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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

求求助助媒媒体体凸凸显显维维权权困困境境
□高寒

晚报11月12日C06版报道，
来自济宁的农民工崔先生在济
南某物流公司打工，在工作时
受伤造成双脚粉碎性骨折。住
了一个月院的崔先生在出院时
却发现，索要经济赔偿已经无人
想管，无奈之下崔先生只能求助
媒体。

农民工遭遇工伤维权难早
已不是什么新闻，而这种事情不
断见诸报端，一方面说明农民工
兄弟对媒体的信任，另一方面也

显现出农民工在遇到此类问题
时，缺少必要的法律维权意识。
媒体固然能够通过舆论监督，或
使用人单位迫于压力进行赔偿，
或使受伤民工接受好心人的捐
助渡过难关，但通过媒体摆脱窘
迫的毕竟是少数，要使农民工的
权益得到更好维护，更应拿起法
律这个维权利器。

能将法律作为自己后盾的
农民工还是不多。农民工群体有
其特殊性，文化水平普遍不高，
收入偏低，而他们从事的工作大
多具有高危性。当他们遭遇工伤

索赔等难题时，有些是不知道要
找律师，有些是请不起律师，还
有些则是请到了律师却由于没
有证据等原因只能吃哑巴亏。相
比而言，将自己的情况反映给媒
体，则就简单多了。

通过媒体索赔并不是一个
常态化途径。即使在媒体帮助下
农民工权益得到了维护，他们获
得的也只是实质正义。没有一套
完善的农民工工伤索赔程序，更
多的不法用人单位还会逍遥法
外。从合同签订到赔付完成，只
有让其中的每个环节都合乎法

律要求，才能使得广大的农民工
免遭索赔困难。

在农民工与用人单位签订
合同之时，是否有人告知他们合
同的重要性；在农民工受伤之
时，是否有人告知他们申请鉴定
和提出诉讼的程序；在农民工准
备起诉时，是否有专门的机构为
他们提供法律援助，这些都是社
会管理者应当考虑的。当有一天
农民工遇到此类事件，能够通过
法律武器拿到自己应得的赔偿，
远比通过媒体获得社会资助更
振奋人心。

@齐鲁晚报：据山东邮政
管理局：截至11月12日15时，我
省主要快递网络累计产生的
收派总量为490 . 53万件，而去
年11月11日为291 . 78万件。其中
收件量 2 6 5 . 9 4万件，派件量
224 . 58万件。

涓涓2008：这应该只是一
部分，邮政的应该算少的。

我是一颗小小的石头321：
这可怎么办啊！太多了吧！

爷们张莉：没有我一件。
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大大家家管管才才能能让让城城市市更更好好管管

□冯勇

11日，记者从济南市城管局
了解到，百人“市民督导团”即
将成立，成立后将协助城管部
门进行市容秩序、城区环境卫
生方面的整治工作，寻访问题
地点并对各区情况打分。（《齐
鲁晚报》12日C13版）

城管工作头绪纷繁，长期以
来，因城市管理与规划的目标同
基层经营者的利益时有冲突，而
导致城管工作进行起来异常困
难，并不时被推上舆论的风口浪
尖。无论何种原因，当城管执法者
与基层经营者产生矛盾发生冲突
时，执法者往往因其身份特殊及
其处于强势地位，而被公众置于
无情的审视与反复的责问之下；
那些处于弱势的基层群众，常常
因其为生计所迫的处境而被公众
赋予同情和谅解。

城管工作步履维艰的现
状，不得不令人重新审视和反

思，“我们城市管理的最终目
标”到底是什么？城管的工作职
能到底是啥？其实，城管部门不
过是代政府行使管理权力，而
政府的权力正是老百姓所赋予
的，这就直接决定了城管执法

“服务为民”的职业规范。无论
城管执法者拥有多大的权力，
归根结底都是人民赋予的，都
是为老百姓服务的，而绝非凌
驾于老百姓之上的官老爷。我
们生活的城市其现代化的建设
管理目标，终极目的无非是让
城市更加文明宜居，让老百姓
过得更幸福，更有尊严。

城管由“执法者”转向“服务
者”，这种工作理念的转变尤其必
要。职能部门只有摆正了与人民
群众的位置，才能够理顺各种看
似错综复杂的关系，创新思路将
服务为民的工作进行到底。城管

“市民督导团”的建立，无疑是向
着深化城管工作取信于民的道路
上迈出的可喜一步。

□雪樱

今年研究生报名确认时,济
南市招生办严格核实考生的报
名信息。对非济南籍的往届生 ,

往年只需提供在济工作证明,今
年则要提供劳动合同和社保证
明 ,这让不少考生措手不及。报
考点周围的商家则抓住“商机”
卖起了假合同。

只因今年要求提供劳动合
同和社保证明，使得很多研究
生报名确认时打起歪注意，去
弄个假合同。从现实中看，考生
冒着风险买假合同，也是有难
言之隐，但无论何种原因，都
不应造假，这不仅有悖于国家
研究生考试报名的规定，最关
键 的 是 ，一 旦 被 查 出 伪 造 材
料，将取消报名资格，影响整个
的学业规划。

如今不少考试报名都需
要开具劳动合同或社保证明，
以保证信息真实，防止集体舞

弊等，然上有政策、下有对策，
假证明、假公章漫天横飞，花
不多的钱便能搞定，这不单单
是扰乱社会的秩序，更多的是
社会诚信体系的滑坡。遏制类
似研究生报名确认材料造假
事件，集中整治和查处打印店
是远远不够的，应健全相关社
会制度，提高惩罚成本，加快
信息联网建设，从源头减少造
假事件的发生，以形成一定的
威慑力。

人无信不立，诚信是核心
价值观的心灵罗盘，也是现代
社会的重要奠基石。研究生报
名确认衍生出造假盖章生意，
这是一面多棱镜，既照出城市
管理方面的漏洞，也是对社会
文明的掣肘。希望相关部门能
够对此事引起重视，健全相关
制度，提高诚信认知，多措并举
治理此类不良现象，以维护社
会程序的公平，也是社会文明
进步的历程。

葛泉眼

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

本报剪子巷杠子头栏目自
创办以来 ,得到了众多杠友的
支持与厚爱 ,为将杠子头栏目
办得更好,集思广益,加强与杠友
的互动,现向广大读者征集每周
一期的杠子头话题,征集那些围
绕济南、贴近生活、适合开杠的
话题。如果您有适合抬杠的话题,

可以告诉我们 ,您可以发送至
邮箱qlwbjzx@163 .com,并附带
您的联系方式。如果您的话题
被采用 ,将会在杠子头栏目公
布并有相应稿费。

小伙伴们，看看你们的成绩！

杠子头话题征集

@齐鲁晚报：交警部门派
多支力量，在京沪、青兰等高速
公路展开专项执法行动。现场
查处小型汽车占用应急车道停
车和大货车非法改装违法行
为。交警部门提醒，非紧急情况
下占用应急车道，最高会被记
12分处罚。

济南106医院：应急车道是
一条生命线。

随缘卍：尤其是挡着救护
车！！！

春华秋实：好怕怕啊，以后
开车上高速可得注意了。

占用应急车道最高罚12分
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