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两站路，仨小时六个来回

“出仓了！”12日下午，顺丰快
递历下区分部工作人员大声吆喝
着，此时十几名快递员开始整理货
物，把自己片区的包裹整齐地装上
三轮车。这是“双十一”过后的第一
天，快递转运站出仓的情景。

李尧是该公司的一名快递员，
正在梳理自己的快件。他说：“为了
快速地派件，我都是按照固定的顺
序把快件放好，良友富临的放一
起，圣凯的放一起，财富广场的放
一起。”

下午不到 3 点，济南气温在
10℃上下，李尧载着满车快件出发
了。他说，虽然自己负责的片区不
大，但是跑起来很是不容易。

“您好，请问您是良友富临的
李先生吗？这里有您的快递。”李尧
操着职业的口音打着电话。对方让
他等五分钟，可是等了五分钟，对
方仍旧没有来。李尧说，这样的情
况太多了，有些连地址都没有，很
是让人着急。

李尧是个80后，从事快递行业
已有7年，算是快递行业的老资格
了。他跑的片区主要是历山路与泺
源大街交口一直到齐鲁银行，算起
来有两站路，东西不到三公里。

虽然李尧早就把快件码好，但
是中间会有一些送不到的，因此很
浪费时间。从下午3点，李尧就开始
送快件，一直到5点半多，在这不到

三公里的路上，记者粗略算了一
下，共有五六个来回。

“一下午就五六个来回，跑多
了身体还真吃不消。”李尧说，这些
商场、写字楼稍微好点，老小区没
有电梯，跑上跑下挺累。

俩手机，每天上百个电话

“您好，快递已经送去，请查
收。”李尧刚放下这边的手机，另一
部手机已经响起来了。他说，平时
每天有上百个电话，现在“双十一”
来了，按照往年的经历，接下来的
一周，每天有200多个电话。

李尧说，“打电话的人什么问
题都有，有跟你讲价格的，有问快
递啥时候到的，有找你寄快递的，
你就不能不接，但是接了有时候很

浪费时间。”
记者发现，李尧基本上每隔四

五分钟就有一个电话，有时甚至是
这部手机没挂断，另外一部手机又
响了。他说，虽然每天打上百个电
话，但并非代表上百个人在收快
递。因为有些人要打三四个电话才
能找着，有些客户不知道自己在哪
条街，即使打了很多电话也找不
着。“他着急，我也着急，但就是找
不着。”

在有“双十一”之前，李尧的快
递工作还是比较正常的，那个时候
也不是很累，但是从前几年开始，
每逢“双十一”，他的工作就变得很
反常。

除了派件，快递员还负责收
件。在下午近3个小时的时间内，李
尧共发了二三十个快件，同样也要
收五六十个快件。

要熟悉片区的一草一木

快递行业讲求速度，而速度最
终是靠快递员实现的。按照公司规
定，从两点半出仓到最后派完所有
的快件，必须在两个小时之内完成。

李尧说，12日还不是“双十一”
的高峰期，从13日开始，一直到接
下来的一周，自己就要上紧发条，
进入“飞行模式”了。

为了尽快派件，李尧特地让记
者去财富广场送了一次快递。“你
上二楼，左转205，进门说自己是送
快递的就行。”说着，李尧便抱着一
堆快件跑上了其他楼层。

记者按照李尧的指引，顺利找
到了收件人，整个过程不到五分钟。
李尧说，快递员必须要熟悉片区里的

一草一木，打电话有时候找不着人，
会耽误一两分钟。“千万别小瞧这一
两分钟，我可以再派一个快件。”

在跟李尧派件过程中，记者看
到李尧上衣口袋中的杯子一直没
动。他说：“哪有时间喝水啊，连厕
所都没时间上。”

下午四点半左右，李尧派完件，
记者以为要收工的时候，他说：“走，
跟我去收件吧。”说着，李尧拿起电
话，就问对方在哪里。在接下来的一
个小时内，李尧在泺源大街旁的商
场内出出进进，共收了60多个快件。

下午五点半，天已经渐渐黑了
下来，温度也下降了很多。“还有6
个快件，估计7点多能全部收齐，然
后返回公司。快递员就是满载而
出，满载而回。”李尧说，回去后还
要把快件包装好，一般晚上八点半
忙完，九点就能回家了。

本报11月12日讯（见习记者 于
悦） 12日下午两点，历下区顺丰快递
分部的门前，一辆满载货物的运货车
刚刚抵达，车门一开，所有快递员都跑
上前去，将卸下的快件分拣到仓库的
各个区域中，一些小件则直接通过门
前的自动分拣机。

约5分钟后，货物分拣完毕，指挥
人员喊一声“出仓”，各快递员将自己
负责区域的货物运到送货车上，四五
百件快递，从入仓到出仓，只用了短短
10分钟。“规定的时间是半小时内，但
我们尽量用十多分钟完成。”部门陈经
理称，像这样的送货车一天要开过来4

次，这是快递的“入港”，时间分别在早
上5:30和7:30，下午2:30和4:30。

根据快递点的系统显示，截止到
12日早上9:30，从全国各地发到济南这
个区域的快递有1000多票，而往各地
发的快递有700多票，“一般出港和入
港的货物件数比例在0 . 8、0 . 9左右，济
南收件比较多，其中来自北京和江浙
沪的占多数。”

双十一期间，各大快递公司纷纷
进入工作高峰期。陈经理称，繁忙期集
中在12日至20日，“货物数量会比平时
增长100%还多，工作强度也就提高了
一倍。受现在消费趋势的影响，今年的
快递量肯定比去年多一些。”

陈经理称，每个快递员每天需要“四
进四出”，完成送件和收件的任务。但由
于双十一快递件数多，各个快递员之间
需要相互协助作业，“比如一个快递员跑
某个区域，会另找一人辅助他，帮他打电
话、收件、送件等等，互称为AB角。”

一位姓窦的快递员正在忙个不
停，旁边摞满了货物。他称，自己是负
责跑恒隆广场片区的，由于双十一网
店货物存量不够，需要实体店仓库的
支持，所以要为商店客户送不少件。

“从昨晚到现在忙了十多个小时了，做
了500多个件。”他说，“一会儿做完了
还得接着去收货，送件工作只能靠其
他同事帮忙了。”

快递量增加一倍

快递员互助协作““千千万万别别小小瞧瞧这这一一两两分分钟钟，， 我我可可以以再再派派一一个个快快件件””
记者体验快递员：一下午没喝口水，连厕所都没时间上

对于网购一族来说，“双十
一”也就紧张一天，但是对另外
一群人来说，他们紧张的日子才
刚刚开始。在接下来的一周，他
们将穿梭于济南的大街小巷，奔
走在各个商场、写字楼、居民区，
把货物顺利地送达市民手中。他
们，就是快递员。12日下午，记者
专门体验了这群都市中“急速快
客”的工作状态。

每天都见，却连他们姓名都不知道

““快快递递哥哥成成我我家家最最熟熟悉悉的的陌陌生生人人””
双十一，网友狂欢购

物，只天猫的成交额就达
到了571亿，根据邮政部门
预计，今年将产生 5亿快
件，这些快件都需要快递
员一个个送到购物者手
中。在济南的大街小巷，随
处可见快递员忙碌的身
影，快递员俨然成为市民
最熟悉的陌生人。

本报见习记者 刘飞跃

本报记者 王倩

作为济南一家知名化妆品网
店店主，每天下午都是刘女士最
忙活的时候，她需要把每天的包
裹包好，等着快递员上门取件。刘
女士告诉记者，她的化妆品网店
经营五六年时间，一直是与中通
快递合作，这期间虽然换过几名
快递员，但目前负责他们店铺的
快递员张师傅是与她接触时间最
长的。

每天下午五六点钟，张师傅
都会上门收包裹，大概不到10分
钟工夫，包裹登记完毕，张师傅都
会匆匆离开。“我只知道快递师傅
姓张，具体的姓名我说不清楚，年

龄没有问过。”刘女士说。
刘女士表示，虽然与张师傅

每天都见面，但说过的话却不多，
每次张师傅都是匆匆收快件，接
着赶往下一家收快递。

说到与快递员之间的故事，
不少市民连称“太多了”。“每次，
只要手机显示是一个188开头的
电话，我就能知道是有快递了。快
递师傅也说，每次不用看地址，只
要看一眼电话，就知道是我的快
递。”市民贾女士说，她甚至不知
道快递师傅的姓名，最近直接把
这个188开头的电话存在了手机
里，名字一栏以“快递师傅”代替。

“我平时都要上班，快递一般
都是工作日的上午或者下午来
送，大多数情况下我都不在家。”
家住天桥区的王女士说，和快递
师傅达成了共识，每次王女士不
在家，快递师傅都会把快递“藏”
好，王女士也习惯性地在收到快
递之后给快递师傅发条“快递已
收到”的短信。

“你看，说我们认识吧，我连
师傅的姓名都不知道，说不认识
吧，我们也已经达成了这样的默
契。”王女士说，直到有一天，她在
网上看到有人形容快递员是“最
熟悉的陌生人”，她才恍然大悟。

收单、分拣、送件上门……快递员每天重复着同样的活。本版图片由本报记者 戴伟 摄
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