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驾驾校校原原因因导导致致中中断断学学车车 必必须须全全额额退退费费
新版《机动车驾驶员培训协议》规定先查体后缴费

先查体后缴费；由驾校
原因导致学员不能继续学习
的，驾校必须退还全部培训
费；而各种费用驾校也不能
代替学员缴纳。日前，济南市
机动车驾驶培训行业协会发
布新版《济南市机动车驾驶
员培训协议》，针对当前驾培
市场的一些问题提出了一系
列规范措施。

据了解，自2013年以来，济南市机
动车驾驶员培训费用在山东省物价部
门确定的基准价基础之上上浮40%，明
显高于周边地市，并且济南交通与公安
车管部门实现了培训与考试全面无缝
对接。

于是社会上一些非法报名点和中
介机构为谋取利益，纷纷假冒驾校名
义，以学费低、拿证快、离家近或到外地
考试等噱头欺骗市民，部分市民在没有
进行核实的前提下极易上当，一旦权益
受损，非法报名点或中介机构往往一夜
之间人去楼空，市民权益无法保障。

新《协议》明确将招生纳入驾校经
营行为，济南正规驾校招生时须出示经
营许可证和工商营业执照等相关证照，
不得委托中介机构招生，不得异地招
生。而学员在报名时需先进行查体，只
有查体合格且提供《机动车驾驶人身体
条件证明》后才能签订《协议》，签订完

《协议》后再缴纳培训费用。
据济南市交通局工作人员介绍，正

规驾校实行先查体后签协议再缴费，是
新《协议》采取的一次革命性变革。但也
提醒广大市民一定要提高法律意识，克
服贪图便宜或拿证快等侥幸心理，凡是
遇到先收费后查体或者只收费不查体
等现象，一定要提高警惕，避免上当受
骗导致个人权益无法保障。

此外，考虑到培训与考试环节的衔
接，新《协议》要求驾校必须在学员报名
时就要明确培训日程安排。签订《协议》
后要有明确的参加第一阶段的培训时
间，第二阶段和第三阶段的培训也必须
在考试合格后按照双方约定的时间组
织开展。

新《协议》中还出现了“预
约培训”这样一个新生事物。济
南市交通局工作人员介绍，预
约培训简单讲就是预约学习的
时间，目前尚未推行，下一步准
备在部分驾校试点展开。但新

《协议》已经将这种培训模式与
传统的普通培训共同列为两种
培训模式。

同时新《协议》非常清晰地
确定了服务项目边界，即在培
训阶段要进行结业考核，考核
不合格需要进行复训。参加科
目考试不合格，学员可以选择
进行继续培训。

新《协议》同时对普通培训
和预约培训的收费标准、金额
进行了明确。阶段结业考核不

合格的，学员可免费参加复训。
但如果科目考试不合格参加继
续培训，就需要按照继续培训
的实际学时和实际执行价格标
准的80%计收学费。学员如果有
其他特殊培训需求，可以与驾
校就特需服务内容协商确定收
费标准，但需要另行签订补充
协议。

今年2月，济南市物价
局、交通运输局、公安局联
合印发《关于进一步规范我
市机动车驾驶人培训和考
试收费行为有关事宜的通
知》，而新《协议》恰恰是确
保各项规定落地的有效载
体。

新《协议》明确要求驾
校实行收费公示制度，明码
标价，不得委托中介机构或

教练员代收代缴培训费。与
机动车驾驶人考试相关的
考试费、补考费以及考试前
的考试场地适应性练习费
用，驾校或教练员均不得代
收代缴，由学员向车管所或
者考场自行缴纳。

新《协议》规定在培训
期内，由于学员原因中途退
学，驾校扣除应收培训费后
应退还剩余费用，但是如果

是驾校自身原因导致学员
不能完成全部规定科目培
训的，驾校应当将培训费全
额退还学员。

工作人员提醒广大学
员，遇有驾校存在收、退费
等价格违规行为，要及时拨
打12358价格热线进行举报
投诉，以维护自己合法权
益。

新《协议》对学员的行
为也提出了要求，规定学员
要自觉使用自己的计时培
训IC卡如实记录学时，不得
将IC卡交由培训机构或教
练员保管或代刷。

工作人员也提醒广大
学员服从驾校的培训安排，
不要主动给甲方或教练员
送礼品或进行宴请；遇有教
练员“吃拿卡要”等行为时，
一定要注意搜集保留真凭

实据并积极配合执法人员
依法查处。而一旦出现驾校
或教练员“吃拿卡要”或谋
取学员其他利益的行为，驾
校负责人应当向学员道歉
并退还不当得利。

而为确保全面落实新
《协议》规定内容和要求，
济南市交通局要求各驾校
要按照济南市机动车驾驶
培训行业协会规定时间启
用新《协议》，并确保新招

收 学 员 1 0 0 % 签 订 率 。新
《协议》签订、履约情况纳
入 驾 校 质 量 信 誉 考 核 体
系，教练员履行新《协议》
情况纳入教练员质量信誉
考核体系。新《协议》同时
也是维护双方权益的重要
凭据，涉及学员投诉举报
时，有关部门将按照双方协
商确定的权利与义务及违
约责任和行业法律法规依
规依法调查处理。

本报记者 万兵

新协议针对驾培市场
存在的一些问题提出，很多
内容更是结合今年年初时
的学车收费新规量身打造。
然而，时间过去了大半年，
教练代刷学时卡、吃拿卡要
等行为仍存在，有学员不禁
感叹新协议虽好，但执行才
是关键。

“之前知道有学车收费
新规，但感觉没能真的实
施。”今年4月份报名学车的
李钰（化名）说，自己即将迎
来科目三的考试，但是整个
培训下来，并没看到多少新
规的影子。

拿打卡来说，学车收费
新规中规定要按照实际培
训学时收费，但是目前看
来，驾校基本上还是采取了

“混刷”的办法。“很多人从
学车到科目二结束，都没见
过自己的学时卡。”李钰说，
学时卡一般全都在教练手
里。对学员来说，很多人似
乎也不在意，更多的是关心
自己能不能刷够学时、什么
时候能考试。

不刷卡，收费新规和新
协议中所说的按照继续培
训的实际学时和实际执行
价格标准的80%计收学费也
难免沦为一纸空文。李钰透
露，驾校在收取再培训费
时，还是一口价。“科目二
500元，科目三700元。”李钰
说，而且不交这笔费用，补
考报名就成了问题。

今年60多岁的解先生，

科目二已经考了四回，光再
培训费就交了2000块钱，但
让解先生很郁闷的是，自己
考试屡屡不过的原因并非
技术不过关，更大程度上是
因为自己年龄大了对考试
场地的适应性太差，加上考
试紧张，这才难以通过。现
在，解先生只需要偶尔练练
手，实际上并不需要耗太多
时间练技术，但为了能报上
名，他只能一笔一笔地交一
口价的再培训费。

对于新协议，包括李钰
在内的很多驾考学员都把
这看成是个好事。“比如
预约培训，如果能推行开
简直再好不过了。”李钰
说，目前自己经常是有空
的时候排不上号训练，轮到
自己的时候又没时间，如果
能预约培训，时间也会利用

得更充分。
对学员来说，保障收费

新规的新协议能否真的执
行才是关键。李钰坦言，很
少有人会仔细研究协议的
内容。“虽然签了新协议，
但是也不知道和旧的有啥
差别。”李钰说，就如年初
的收费新规，虽然当时学
员一片叫好，但就执行情
况看，驾培从报名到培训
再到考试，还是一切“教练
说了算”，吃拿卡要的现象
也一直存在。

因此，在很多学员眼
里，新协议作为学员权益
和此前收费新规的保障，
也得有实际的措施保证执
行才能算数，而这需要的
不 仅 仅 是 学 员 的 维 权 意
识，更需要主管部门的严格
监管和实施。

协协议议真真不不孬孬，，执执行行却却不不好好

本报记者 万兵

延伸调查

虽然有学员卡，但管理并不严格。

先查体后签协议

报名时明确培训日程

考试不合格可免费复训

再培训需八折收费

驾校导致培训中断

培训费要全部退还

IC学时卡不得交由培训机构

教练代刷
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