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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

@王婷：纬二路是一条交通
要道，然而大观园附近的经四路
至经五路段，每天傍晚不到6点，
该路段西侧就有很多商贩出来
摆摊，把本不宽敞的非机动车道
挤得水泄不通。下班高峰期，很
多电动车、自行车只能拐上机动
车道行驶，给出行带来了安全隐
患。希望相关部门能加强管理，
为夜市规定合理的经营时间和
路段范围，以免影响市民出行。

葛一人E语

夜市占道难出行

@付文强：去朋友家串门，
落座后不久发现朋友的妻子正
在用暖气里的水洗衣服。赶紧
告诉她暖气里的水是经过化学
处理过的软化水，有防腐剂，对
人身体不好。没想到同事的妻子
说，自己不知道，以前还用暖气
里的水洗菜呢。冬季供暖已经开
始，希望相关部门在确保市民家
中暖气达标的同时，加强必要的
宣传教育，杜绝个别市民因不
知道引发不必要的麻烦。

暖气水咋能随便用

@王朝：早晨骑自行车上
班，看到前面一骑电车妇女突
然摔倒。原来刚过去一辆洒水
车后，斑马线的白漆变得十分
滑，转弯稍不注意就会滑倒。为
保持道路清洁，降尘减污，环卫
部门会根据情况对道路洒水，
但洒水过后路面会很滑，天气
越来越冷，一些油漆的斑马线
和其他道路标志洒水后变得光
滑，骑车一族还需减速慢行，避
免发生不必要的事故。

洒水道路需慢行

物物业业撂撂挑挑子子，，监监管管不不能能打打盹盹

□钟倩

近日 ,住在雅居园四区的
李先生反映 ,小区属于自管换
热站供热 ,往年都由小区物业
收取供暖费 ,可今年就在正式
供暖前,物业却表示不管了。

经过业委会、供热公司和物
业三方共同协商，热力公司先垫
付部分资金，对换热站内部设备
升级，使得该小区今冬正常供暖。
看到这里，不得不为热力公司积
极的态度和灵活的举动点个赞，
如果没有他们的及时介入和解
决，那么这个小区的居民便会望
暖兴叹，整个冬天都会挨冻。

然而，仔细留意新闻的市
民会发现，每年供暖前夕，换热
站遭遗弃或是因为其他原因物
业撂挑子的事情时有发生，有
的是新建小区，用户已经交上
供暖费用，最后遭遇退费，之前

没有和供热部门协调好，或是
缺少相关手续；有的是老旧小
区，二次管网出现老化，换热站
不能保证供暖质量，导致供暖无
着落。从现实中看，前者属于相
关部门监督缺位，后者则是历史
欠账太多。无论哪一种现象，都
应引起足够的重视，进一步说，
让居民挨冻事小，引发民怨、影
响政府公信力则是难以挽回。

虽然换热站尚不能全部收
编，而历史欠账问题也无法在
短时间内全部解决，但是，供暖
之前的撂挑子、玩变脸，怎么都
应想办法遏制，这是起码的信
任，也是公共服务的责任所在。
从另一方面看，物业撂挑子，不
过是监管打盹和惩罚不力的结
果，从侧面照出城市管理的滞
后，也是公共能力的淡薄，因为
无所畏惧，所以才会无视用户的
基本权利和利益。

““全全城城买买蜜蜜””难难扛扛大大病病救救助助旗旗

□徐剑锋

贾天吉是彩石镇玉龙村
村民，以养蜂为生。最近，老贾
遇到了烦心事，去年被查出患有
胃癌，养病期间，家中的蜂蜜也
遭遇了销售难题。这些事让这个
原本幸福的家庭跌入深渊。（11

月17日《齐鲁晚报》）
买蜂蜜帮老贾，的确可以

让老蜂农摆脱救治困境，但这
样的典型关注毕竟比例甚微，
现实的一个问题是：面对各种
捉襟见肘、各类彷徨无助的
人，是不是都能得到好心人的
捐助？应看到，这些年在大病
救助上，部分案例是媒体报道
出来，且大多循着“求助—呼
吁—捐款—救人”的轨道发
展。尽管借助社会的力量、依
托拳拳爱心能救上一把，但公
益救助毕竟力量有限，保证每

个患者的治疗权利与生命权
利，更得靠政府力量跟进、医
保体系兜底。

尽管已经进入全民医保社
会，“先看病后付费”等医改也在
推广中，可一旦患上重特大疾病
而望医兴叹甚至等死的，并不少
见。更为可叹的是，许多人身患
大病，首先想到的不是申请医疗
救助基金，而是靠“求关注”来

“救命”，这显然不是一种正常
的救助模式，也恰恰说明现行
的医疗保障制度需“吃药”。

事实上，每一分自发凝聚
起的社会爱心，也是对国家公
共责任的呼唤。如果说“微公
益”是公民道德实践的土壤，
那么国家医保“兜底”就堪称
阳光雨露，缺一不可。只有当
医疗救助与慈善发展各守其
规、各行其道时，公众离病有
良医的目标才会不再遥远。
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弹弹性性供供暖暖不不能能停停留留在在规规定定上上
今冬的供暖在市民期盼中

如期开始了。之所以是期盼，是
因为此前几天的气温较常年偏
低了些，这不禁让人再次想起弹
性供暖这个话题。

济南法定供暖日期是11月15

日，应该说这个日期还是比较合
理的。因为历年气象资料显示，
济南11月份的平均气温是7 . 9℃，
而同期北京、天津的平均气温分
别是4 . 1℃和5 . 2℃，北京和天津
的法定供暖日期都是11月15日，
我们济南定在15日完全说得过
去。但是，气温是由老天爷决定
的，人说了不算，所以就有个供
暖时间的弹性问题。

《济南市城市集中供热管理
条例》第23条规定：“本市市区采
暖期起止时间为当年11月15日至

次年3月15日，根据气候变化，市
人民政府应当决定提前或者延
长供暖时间，并向社会公告。”记
得2012年11月初，北方地区遭遇
持续寒流，北京和天津因而分别
把供暖日期提前至11月3日和5

日，济南那年的供暖日期也提前
到了11月8日。供暖日期虽然是法
定的，但遇到特殊情况还是应当
及时采取特殊对策。如果遇到暖
冬，即使供暖日期到了，也没有
必要“把炉火烧得旺旺的”，虚烘
着就是了。可是，如果此前几天
遇到寒流，就应当适当提前供暖
时间，这是法律赋予政府的责
任，也是供热企业不容推卸的任
务。如此弹性供暖时间，不仅有
利于环保节能，而且还有利于温
暖市民的心。关心市民生活需要

的不是口号，而是实际行动。
笔者察看了济南近期的天

气预报：11月11日是3℃～10℃,12

日、13日都是2℃～13℃，14日是
5℃～9℃，气温显然都较低，这
也是市民对供暖期盼的原因。其
实，笔者所居住的环山小区12日
暖气就热了，笔者母亲住的将军
花园是14日供暖的，不过，让人
遗憾的是，我们享受的“提前”并
不是全覆盖。

为民服务态度贵在于诚，心
思贵在于细，行动贵在于快。既
然气温偏低，政府相关部门就应
当按照《条例》规定，及时提前或
延长供暖时日。当然，如果能完
善《条例》，使之增加提前或延迟
供暖的气温条件，那就更是再好
不过了。
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葛有话明说

□杨曙明
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