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少少供供暖暖咋咋还还要要交交全全额额采采暖暖费费
热企：由居民维护的二次管网损坏致无法正常供暖，按规定不退费

开元山庄居民>>

去年十天没供暖

热电公司不退费

十天没有供暖，暖气费为
什么不退？家住开元山庄的徐
女士不禁犯起了疑惑。去年，
徐女士家中由于主管维修停
暖了十天，今年缴费时她询问
热电公司，得到的回复却是不
退费。

徐女士介绍，去年12月6
日左右，暖气就停了。12月7
日，楼道里贴出了通知，停热
通知上写着“因1号楼1单元主
管道漏水，需要对1、2、3、4号
楼停止供热，维修完毕后恢复
供热。”这一修就修了7天，在
13日晚上才通上暖。后来，在
12月25日到27日，同样由于管
道漏水的问题，再次停热。

“去年我们一共有10天没
用上暖气。”徐女士说，不少居
民咨询热电公司，是否可以将
这十天的暖气费退回。“热电
公司每次都回复不能退费”，
徐女士觉得并不合理。

据济南热电公司相关工

作人员介绍，开元山庄内用热
设施的产权属小区业主所共
有，应由产权人负责维护维
修，由于产权人未及时维修，
导致恢复供暖时间较长。根据
相关文件：热力设施正常检
修、抢修和供热试运行期间，
由于不可抗力的原因或者供
热人无法抗拒的重大事项造
成停止供热的不予退费。因小
区内二次管网爆裂、漏水等非
人为因素导致无法正常供热
的不能退费。

幸福苑小区居民>>

暖气晚来好几天

明年能否退费？

家住工业北路幸福苑小
区15号楼的居民这几天有些
郁闷，同一个小区的其他楼都
已顺利供暖，只有15号楼到了
16日下午家里的暖气才有一
点热。不少居民抱怨，根据《山
东省供热条例》规定，今年供
暖室内最低温度由此前的
16℃提高到18℃。“不少居民
家这两天的温度根本不可能
达标，热企应该根据相关标准

退还这几天的供暖费。”
17日中午，记者来到幸福

苑小区15号楼，这栋楼有4个
单元，共63户。据居民赵女士
介绍，幸福苑小区由黄泰热力
公司供热，自11月15日开始供
暖，但是直到16日上午，暖气
片仍不热，“据说是供热主管
道出现了问题。”记者在楼外
看到有一个大坑。据居民介
绍，这是热企的工作人员挖
的，“为了修理供热管道。”

记者从黄泰热力公司获
悉，幸福苑小区供热管道年久
失修，管道老化严重，供热安
全存在极大隐患，上个供暖季
造成小区内供热管网停运十
几次。黄泰热力公司多次让小
区落实管网改造资金，“但小区
仍没有落实。”热力公司垫资给
小区维修供暖管道，“由于小区
内部的阻挠，进场施工时间较
晚，紧靠供暖季前。”由于进场
施工时间较晚，因此部分居民
家里仍没有达标。随着施工的
进行，居民家里的温度会逐步
达标。“目前，小区管网仍属小
区所有。”根据济南市的相关规
定，属用户管理的供热设施维
护不当的，热企可不予退费。

新管网暖气不热

可能是过滤网堵了

本报11月17日讯（记者 王倩）
15日起，济南已经正式供暖。两天

来，有不少居民拨打本报热线电话
反映，家中的供暖存在问题，其中有
不少居民表示，家中暖气不热与入
户供暖过滤器堵塞有关。记者从供
热部门了解到，供热过滤器堵塞的
情况比较普遍，尤其是新管网以及
新供热小区。

张女士家住天桥区，11月上旬，
济南市供暖季前期，一些居民家中
的暖气慢慢热了起来，进入调试阶
段，但张女士家中的暖气一直不热。
15日济南市开始正式供暖，眼看着
别人家的暖气摸上去烫手，张女士
家中的暖气仍然不热。张女士的家
人按照邻居说的方法，打开阀门放
气，仍然没有什么效果。张女士随即
拨打了供热部门的电话，工作人员
承诺会尽快上门维修。

维修人员来到张女士家中，看
到张女士家中的暖气阀门已经打
开，暖气也已经放过气，这到底是什
么原因呢？工作人员来到张女士家
所在楼层的管道间，一番检查之后
找到了原因，原来是张女士家的入
户供热过滤网堵住了。工作人员将
过滤网拆下之后进行了清洗，十多
分钟后，张女士家中的暖气慢慢热
了起来。

张女士告诉记者，很多邻居也
都请维修人员上门查看后发现，不
少人家中的过滤网都存在堵塞的情
况。“我们是新小区，去年是第一年
供暖，维修人员说，去年管道内存在
的杂物堵塞了过滤网，才造成暖气
不热。”张女士说。

对此，记者专门咨询了济南热
电客服相关负责人了解到，由于过
滤网堵塞造成暖气不热的情况普遍
存在，尤其是新管网以及新供热小
区。堵塞原因包括安装管网时管网
内的垃圾和污垢清理不彻底。“如果
过滤网堵塞，管道内的热水就无法
正常进行循环了。”工作人员建议，
如果居民家中的暖气不热，首先要
检查一下暖气阀门是否处于开启状
态，并对暖气放气。如果暖气还不
热，就要请维修人员查看是不是存
在过滤网堵塞的情况。

据了解，济南市就供暖
不能达到18℃的具体退费标
准仍在制定中，而且18℃规
定也有具体的范围，只保证
用户卧室、起居室的温度不
低于18℃。

根据目前规定，以下六
种情况造成达不到温度的 ,

不在退费范围之内:(一)擅自
拆、改室内供热设施影响供
热的；(二 )室内装修致使散
热器无法正常散热的；(三 )

属用户管理的供热设施维护
不当的；(四 )未按规定交纳
当年采暖费的；(五 )室外平
均温度低于-7℃的；(六 )发
生不可抗力事件 ,造成无法
正常供热的。

六种情况致温度不达标

不在退费范围内

相关链接

17日，多名市民向记
者反映，去年因为管道损
坏，小区有1 0天没有供
暖，“不知道今年小区能
不能实现全额供暖。”也
有小区因为管道损坏，导
致今年供暖季供暖达标
延迟，也咨询能否退费。
据负责两小区供热的热
企答复，这两个小区的二
次管网都属于小区所有，
由于用热人供暖设施损
害导致不能供热，不能退
费。
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本报见习记者 张玉岩
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开元山庄是上个世纪90年代建成的，暖气管道腐朽老化现象严重。
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