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今年以来，农行德州分
行新一届党委认真履行“大
行德广”社会责任，按照“强
基础、严管理、控风险、促发
展”的工作思路，立足服务
实体经济，不断优化金融服
务，认真开展群众路线教育
实践活动，促进了经营管理
各项工作的快速稳健发展。
到 6月末，各项存款余额
229 . 94亿元，各项贷款余额
127 . 92亿元，累计发放各项
贷款54 . 38亿元，处置经营
包袱11 . 68亿元。连续12年获
得省级文明单位荣誉称号，
被市委、市政府评为“2013
年度推动科学发展建设幸
福德州综合考评先进单
位”、“2013年度全市支持地
方发展先进金融单位”、“德
州市首届金融消费者满意
单位”、“最佳三农服务银
行”，被山东省消费者协会
授予“山东省第九届消费者
满意单位”称号。

加强客户基础建设和
“双基”管理，夯实发展基
础。着力加强客户基础建
设。根据全市60家大企业、
55家科技成长型企业、115
家重点培植企业、纳税前
100强企业和年结算量超过
1000万美元的客户名单及
相关资料，积极开展客户普
查并对接企业金融需求。确
定公司业务条线重点支持
项目12个，拟投放项目贷款
24 . 6亿元，拟申报增量授信
客户15个，拟增加授信23 . 4
亿元。做优分层服务管理。
严格落实首席客户经理制
和营销团队制。筛选确定市
行管理客户38户，三级核心

客户48户，其中推荐上报总
行级核心客户2户、省行级8
户、市行级38户。不断强化
基础和基层管理。开展以临
柜业务印章、重要空白凭
证、运营档案和低效账户为
主要内容的柜面运营“四项
治理”专项活动，提高临柜
操作规范化水平。进一步优
化柜面劳动组合，确保服务
窗口和服务人员适应客户
办理业务需要。以“安全运
营”作为全年工作基调，持
续开展“三化三铁”创建活
动和基层风险监控及评价
系统“零扣分”活动，持续提
高运营管理工作的风险防
控能力。

加强作风和队伍建设，
坚持从严治行。大力改进机
关工作作风。率先从整肃机
关劳动纪律入手，制定《机
关本部员工考勤管理办
法》、《机关部室考核办法》、

《机关效能管理办法》，在监
察部设立了机关效能督察
办公室，专门对加强机关作
风建设、提高部门工作效率
等方面进行督察，不断提高
机关办事效率和服务水平。
加快“幸福家园工程”建设。
出台《德州分行员工业余兴
趣小组活动管理办法》，举
办1 3期“阳光心态卓越团
队”特训营，举办全市农行
系统第一届职工运动会，制
定《德州分行爱心基金管理
办法》，建立了困难员工救
助长效机制，把为员工排忧
解难落到了实处。发挥领导
干部率先垂范作用。坚持从
领导班子和领导干部做起，
下发《关于市行党委成员带

头进一步转变工作作风的
通知》，明确党委成员做到

“八个带头”。对领导班子的
办公用房进行了清理、分割
和改造，压缩办公室面积，
达到了规定要求。同时，还
修订《车辆管理办法》，由领
导班子成员带头，周末和节
假日业务用车一律封存，严
禁公车私用。

加强信用风险防控，积
极化解经营包袱。大力加强
信用风险管控。严格准入管
理，深入开展信贷业务“防
假治假”活动，增强信贷人
员对基础资料、财务报表、
购销合同的甄别能力，努力
把好信贷第一关。突出加强
贷后管理。积极推行大额用
信客户贷后管理行长负责
制，行长和分管行长带头包
片管户，每半年至少参加一
次现场检查。强化重点领域
风险防控，上半年累计退出
低效客户贷款7 . 76亿元，累
计化解担保圈贷款9 . 72亿
元。认真做好操作风险防
控。强化柜面运营、信贷业
务、员工行为、信用卡、信息
科技等重点领域的管理。加
强营业网点全方位、多角
度、全时段的穿透式管理，
结合本行业务状况、操作风
险及案防形势，突出重点领

域、重点单位、重要岗位和
薄弱环节，有侧重、有针对
性地确定治理范围和重点，
认真组织操作风险专项治
理活动。启动“内控管理提
升工程”，不断加强员工行
为管理、合规文化建设、声
誉风险防控和营业场所及
自助设备的安全管理，上半
年全行没有发生案件和责
任性事故。

加强存贷款营销，积极
支持实体经济。突出抓好存
款稳定增长。把稳存增存作
为今年工作的重中之重，围
绕“稳增长、优结构、控成
本”的思路，积极顺应上级
行考核核心存款、日均存款
的导向，突出核心存款的基
础性地位，深入挖掘存款资
源，进一步优化负债结构，

加速提升两项存款的市场
份额，努力把负债业务打造
成全行的亮点。加快有效信
贷投放。积极推进项目贷款
和增量授信的储备及营销
工作。上半年，根据省、市级
重点项目名单，选择了符合
行业政策、承债项目单位实
力强、发展前景好的项目为
主要营销对象，共储备12个
优质项目，金额24 . 6亿元。增
量授信业务方面，上报5家重
点客户增量授信，金额10 . 08
亿元。继续将个贷业务作为
战略重点，在加强个人住房
贷款有效投放的同时，以优
质工薪型和经营户为重点，
提升消费贷款、助业贷款占
比。上半年个贷增加9 . 45亿
元 ，完 成 年 度 计 划 的
99 . 47%。（文/图 宫玉河）

——— 农行德州分行业务发展纪实
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