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供供暖暖第第三三天天，，城城区区不不少少居居民民仍仍喊喊冷冷
菏泽市城管局公布各小区供暖负责人电话，市民有疑问可直接拨电话询问

针对部分市民反映热力公

司热线接听不及时的问题，菏泽

市城市管理局局长姜守民要求

热力公司确保热线电话保持畅

通，同时要求保障各小区供暖责

任人与小区居民的通畅联系 ,并

通过媒体公布了小区供暖责任

人姓名及电话，以便市民想反映

情况能找到人。

菏泽民生热力公司分配及联系

电话：

丁忠峰(13225400287)、赵永

斗(13405300677)：景韵苑

董琛(18353097022)、焦守雨

(18854001515)：金盾花园

徐信(13675309552)：干休所、

奥斯卡春城

王孔兴(13853026314)：文苑

小区

李进喜(13675304678)：明珠

花园、西城建筑队、工商局家属

院、阳光小区、大平调剧团

张龙(15105400897)：文心花园

宗文杰(15154081492)：金河

湾及新接换热站

菏泽恒达热力公司分配及联系

电话：

运行一部：

董国梁(14753000033)：南城

信用社家属院、亿联时代奥城、

兴旺家园

谢东岳(15020196788)：柏青

花园、成阳小区、和谐佳园、菏泽

市地税局家属院、联益小区、牡

丹区地税局家属院、南平花园南

区、南平花园小区、市工程处家

属院、外贸工艺品公司家属院、

祥和嘉园、畜牧局家属院、火车

南站家属院、南城工商管理所(居

民)

运行二部：

管治国(15853051886)：丰鑫

园、市工会家属院、颐和佳园、育

才嘉园、奥林花园北区、中达尚

城

任永辉(18765300159)：博世

庄园、牡丹嘉园公路局小区、商

务局居民小区、维多利亚、亨通

园A/B/C、金泰小区

裴思源(15550166626)：富贵

嘉园、工展馆家属院、菏泽市国

土局居民小区、华英路316号家属

院、劳动局东家属院、名人居、好

旺角、人民银行家属院、网通公

司家属院、网通公司家属院(工商

局家属院)、网通公司家属院(棉

麻家属院)菏建华英嘉园、佳合花

园(西)、怡菏园

运行三部：

盛振美(15953010866)：长江

路铁路小区、城堡家园、丹阳路

202交通家园、丹阳路国税局家属

院、东火车站小区、东泰小区、红

盾花园(5 . 6 . 7楼)、红盾花园、华瑞

小区、绿河小区、南华产业区家

属院、天一别墅区、天一御庭园、

公安局东家属院

管考华(18753029073)：畅志

园、公园一号、华英嘉园、金都华

庭、联众花园小区、龙燕阳光城、

牡丹区教育局家属院、南华康

城、盛世豪庭、水岸嘉园、天宏小

区、欣欣嘉园、银河家园、中央公

馆、景岸家园、菏清园、怡景蓝

湾、建设银行家属院(人民路)

段国印(15965500775)：碧桂

嘉园、大学嘉园、花城小区、牡丹

新城(北区)、鹏远华府、润华三希

堂、天华交通家园、天华领秀城、

天华明珠、岳程办事处家属院、

阳光新都、橡树湾

小区供暖

责任人姓名及电话

本报菏泽11月17日讯 (记
者 姚楠 ) 城区乘公交越来
越便利，70岁以上老年人还可
以免费乘车。由于平时无人陪，
许多老年人选择独自乘坐公交
车，但据菏泽市公共汽车公司
统计，公交车上平均每天都发
生1-2起老年人跌倒受伤的事
故，不少市民提出老年人乘车
时应办理保险。

公交公司工作人员介绍，
从去年12月份至今，菏泽城区
已办理老年卡和老年优惠卡
3 . 6万张，占总数13万余张的1/3

以上，平时持卡乘车的60岁以
上的老年人日均可达9000人左
右，最多的一天达1 . 2万人。老
年人乘车还有一定规律，周一
到周四老人多，周五至周末老
人较少。

家住华英路的上班族陈女
士和80多岁的爷爷奶奶住在一
起。她告诉记者，老两口平时没
事就坐公交车出去玩，“平时家
人都上班，也没时间陪他们，自
从办了老年卡，爷爷奶奶几乎
每天都坐公交车出去，经常坐1

路、3路、14路。”
“我们曾遇到过一位96岁

老 人 独 自 乘 坐 公 交 车 的 情

况。”公交公司事故科科长赵
庆民告诉记者。“公交车上夏
天有空调，冬天有暖气，乘车
环境比以前舒服很多，老年卡
又不用花钱，许多老年人就冲
这天天乘坐公交车，夏天的时
候，就有位老人天天在7路车
上，到站买了菜，再上车择菜，
来回坐。”

赵庆民同时表示，由于许
多老人都是独自乘车，年事已
高、行动缓慢，开车时稍不注意

或遇到点突发情况就有可能引
起老人受伤。据估计，公交车上
几乎每天都发生1-2起老人因
跌倒引起受伤的事故，轻则软
组织挫伤，重则骨折，公交公司
每年为此支付几十万元赔偿。

“为了避免老人受伤，我们
现在要求驾驶员做到老人上车
坐稳后再起步，下车站稳后再
启动。”赵庆民介绍，即使这样，
还是有老人在拐弯或急刹车时
拽不稳把手而受伤。“有的老人

觉得自己就坐一两站，不愿坐
下了，就存在一定的危险。”

赵庆民称，在不少市民呼
吁下，参照济宁、德州、临沂等
地的做法，公交公司将考虑与
保险公司接洽，考虑为老年人
办理公交卡时，一同办理人身
保险，以提高赔付能力。另据了
解，公交公司计划明年给公交
车投保时增加“客伤保险”这一
险种。

供暖第三天，菏泽城区
仍有不少居民拨打本报热线
反映家中暖气冰凉。17日，记
者走访了市区部分小区了解
到，西部城区部分小区开始
热起来，东部城区部分小区
供暖温度上升，但一些小区
仍“冷冰冰”。

针对有居民反映热力公
司供暖热线打不通的情况，
菏泽市城管局公布各个小区
供暖负责人姓名及电话，方
便居民反映并解决问题。

文/片 本报记者 陈晨 邢孟

“凌晨四点发现暖气温温
的，慢慢就暖和起来了。”17日
上午，记者来到中华西路金盾
花园小区，76岁的宋女士指着
温度计告诉记者，上午十点室
内温度到达15度左右，离热力
公司承诺的18度还有些距离。

记者了解到，自15日供暖
开始，宋女士家中暖气片一直
不热，直到17日凌晨四点才逐
渐升温。“承诺15日准时供暖，

没有做到，承诺达到18度，现在
也没有做到。”宋女士说，今年
首次由热力公司直接供暖，居
民都抱有很大的期待，希望热
力公司能做群众信得过的民生
工程。

在金盾花园换热站，记者
看到菏泽民生热力公司的工作
人员正在值班。“16日上午主管
网热水到了，但是居民家中不
热，经过排查发现是主管网有

堵塞现象，经过紧急清理后，17

日凌晨2点正式供暖。”工作人
员张师傅称。

记者注意到，目前金盾花
园换热站进水温度60多度，出
水温度40多度。据张师傅介绍，
循环压力没问题，但进水温度
不够，导致居民家中温度上不
去。

菏泽民生热力公司综合部
经理王成义告诉记者，16日中

午主管网开始有热水，从主管
网到二级管网，再到居民家中
需要一个循环、升温的过程，目
前循环正常，主管网前端的几
个小区已经逐渐热起来。

“针对部分居民反映热线
打不进的问题，下一步我们准
备在每个小区安装便民服务
牌，公布该小区的负责人姓名、
电话，热线电话以及投诉电
话。”王成义说。

西部城区部分小区开始热起来

“今天已经是供暖第三天
了，我们家的暖气还是不热。”
17日上午，家住帝都花园小区
的李先生给本报打来热线，反
映家中暖气仍然不热。

“家里的暖气片一直都不
热。”17日下午，记者来到李先
生家里，用手摸了一下暖气片
后感觉没有丝毫温度。李先生
说，从正式供暖开始，家里每个
房间的暖气片都一直没有热
过。记者看到，虽然客厅里阳光

充足，但李先生家的温度计显
示室温不到15度。

“交了3000多块钱供暖费，
这都三天了，暖气还是不热。”
李先生说，家里每年冬天都参
加集中供暖，虽然家住5楼，
室内温度比楼下的邻居稍低一
些，但暖气片都是热的，本想着
今年由热力公司管理后情况会
有好转，但没想到都供暖三天
了，家里的暖气还是凉的。

记者在小区走访了解到，

不仅李先生家里，小区内其他
居民家中都没有热起来。在小
区物业工作人员张师傅的带
领下，记者来到小区换热站一
探究竟。“进水温度就低，经过
二 次 换 热 后 水 温 只 有 2 0 多
度。”在小区换热站里，张师傅
指着设备进、出水温度计说。
据张师傅介绍，小区换热设备
目前运转正常，自从正式供暖
之后，从供热管网进入小区的
水温一直都是50多度，经过二

次换热之后，水温只有 2 0多
度，循环到居民家中暖气不热
也是必然。

负责该小区供暖的菏泽
恒达热力公司一位负责人告
诉记者，城区西部供热放水，
导致水压低，水循环不起来，
使得西安路以东不少小区居
民家中“慢热”。该负责人告诉
记者，目前热力公司也在努力
解决此事，让居民家中尽快热
起来。

东部城区仍有小区“冷冰冰”

老老年年人人乘乘公公交交，，您您老老可可悠悠着着点点
公交车上平均每天都发生1-2起老人跌倒受伤的事故
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17日下午，帝都花园李先生家中暖气仍不热。
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