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每每天天约约1166万万件件快快递递涌涌入入泰泰安安
邮政部门预计，部分快件到家会延迟

本报泰安11月17日讯(记者
邓金易 ) “双11”过后，全市快件
日处理量猛增，13日收发16 . 6万
件，达到今年以来最高点，比去年
同期高出37%。各家快递公司多班
倒，24小时不停工整理快件，争取
尽早送到市民手中。

市民薛女士反映，自己在“双
11”活动中购买的一件商品，14号
才发货，而发货之后，直到17日，还
没有商品的物流流转信息。这让薛
女士有些着急。而相同的情况在很
多参加了“双11”购物的市民身上
都有发生。

17日下午，泰安市邮政局市场
监管科科长柴宁表示，“在快递行
业标准当中，超过72小时就算延
误。但是商品目前在始发地延误，
按照规定，属于属地管理。最好是
先向该快递公司的客服进行投诉，
如果不能协调解决，再向当地的邮
政监管部门进行投诉。”

目前，泰城的各快递公司仍在
紧张加班。中通快递的副总经理陈
伟说，员工都加班到凌晨两三点。

“这段高峰还要持续几天，我们现
在为了能让客户能尽早拿到快递，
快递员都派件到晚上七八点。”

而汇通快递总经理任大伟则
表示，他们在“双11”高峰到来后，
已经实行了24小时不停工的工作
时间。“不同工种的工作人员换班，
晚上我们通宵进行快点的分拣工
作，白天很早派件员就来进行快件
的派送，到现在为止，我们并没有
产生积压件。”

据泰安市邮政局的数据显示，
从11月11日开始，快递的收件量在
13日达到高峰16 . 6万件，比去年同
期高出37%。柴宁说，以此态势，估

计部分快件的派送可能仍会继续
延迟。

如果您有关于“双十一”的购
物维权经历或者分享，请微信关注

“齐鲁晚报今日泰山”，腾讯微博@

齐鲁晚报-今日泰山、新浪微博@

齐鲁晚报-今日泰山或直接致电本
报热线0538-6982110。给其他在

“双11”购物后需要维权的市民提
个醒。

本报泰安11月17日讯(记者
赵兴超 ) “双十一”购物潮退去
后，不少市民也开始忙活着退货。
泰城市民李女士就遇到一个奇怪
事，货还没收到却接到“退货”电
话，差点掉进骗局。

家住迎暄社区的李女士11日
网购了一双特价运动鞋，花了198
元拍了下来，一直等待卖家发货。
直到15日下午，卖家也没有发货，
李女士萌生了退货的念头。当天晚
上，李女士刚到家，就接到了一个
北京号码的电话，对方详细地说出
了她网购鞋子的时间、价格、邮寄
地址等信息，告诉她这款鞋子没有
存货需要为她退款。

“我一听店家主动来电话退
款，心里还挺舒服，觉得店家服务

很周到。”李女士说，对方告诉她，
马上将退款链接通过短信发给她。
李女士登录网购网站，通过网站官
方通讯工具联系店家时，店家却不
在线。对方在电话中说，“这次退款
是迫不得已，怕被网购平台追究责
任，只能通过我们自己家的网站退
款，不然就会被发现处罚，请您理
解”。

在对方提供的网站上，李女士
按照要求输入了姓名、身份证号
码、银行卡号。“我还没点击确定，
那个人又来电话问我卡里有多少
钱、有没有快捷支付。”李女士说，
这一次来电询问让她有了怀疑，她
就说卡里有八千多块，也开通了快
捷支付。不一会李女士的手机收到
短信，还没来得急打开看内容，对

方又打来电话告诉她，马上把收到
的短信转发给他。

“我看了下短信内容，竟然是
支付的通知，金额是999块，我设定
的快捷支付限额是1000元，而且还
有验证码，他其实不是要我的短信
而是要验证码，这不是坑我钱吗？”
李女士反问对方为什么退款需要
支付，对方马上支支吾吾说不是支
付而是退款，继续忽悠李女士，见
李女士没理他，马上挂断了电话。

记者从警方了解到，网购退货
的诈骗方式多为钓鱼网站，骗取市
民账户信息甚至直接盗用资金，近
期网购频繁，提醒市民注意保护个
人私密信息不要外露。

本报泰安11月17日讯
(记者 曹剑 通讯员
李明峰) 17日上午，东平
县公安局交警大队车管民
警抓获一名因诈骗78万而
被刑拘，后在逃半年之久
的犯罪嫌疑人。该男子到
车管所审证，被不动声色
的民警当场抓获。

17日上午，东平县交
警大队车管所民警像往常
一样，接待了一名办理驾
驶证审验业务的驾驶人侯
某，在核实侯某的信息时，
工作人员发现其为网上在
逃人员。民警不动声色地
寻找理由稳住侯某，一边
向单位领导做出汇报，一
边按照抓捕工作应急预案
的要求进行抓捕。

民警悄悄围上，一举

将侯某成功控制，侯某直
接承认自己的犯罪事实。
原来，在2013年7月到10月
间，侯某伙同他人，利用假
冒的身份、车辆手续和车
辆，先后多次从即墨市一
投资处骗取资金78万元。

今年4月份案发以后，
侯某一直潜逃，公安机关
多次抓获未果，即墨市公
安局于7月份把侯某列为
网上在逃人员。因其持有
B2型驾驶证在上一记分
周期有记分，按照规定，侯
某应参加3个小时以上的
交通安全教育。侯某专程
坐车500多公里，从青岛回
老家东平办理学习审验驾
驶证业务。

目前，侯某已被收监
羁押，等待移交即墨警方。

本报泰安11月17日讯
(记者 王世腾 通讯员

张际根) 近日，京沪高
速新泰南收费站联合路
政、稽查、交警等相关单位

“四方”联动，集中整治违
规行为，三天时间共查获
20辆违规车。

14日14点30分，京沪
高速管理处新泰南收费
站，收费、路政、稽查、交
警“四方”均抽调一批业
务骨干力量，组成4个专
项治理组，根据前期统计
的黑名单车辆号牌、特
征、违章次数等信息，在
收费站站区一线展开现
场稽查，并在违章车多发
时间段增派人员进行重

点稽查，对查处的车辆严
格依法处理，备案监控录
像。

“从7月份我们就对非
法闯关、恶意掉头的车辆
建立了灰名单，总共有100
多辆车。”工作人员说，从
14日整治活动开展以来，
共查获20来辆恶意闯关的
车辆。

“进入灰名单的车辆
我们会重点整治，决不姑
息迁就。”工作人员说，收
费站将重点排查和打击违
规车辆，24小时不间断巡
查，并对各类违章违法行
为进行查处，、坚决打击恶
意闯关、逃费、支顶及假冒
绿通车辆。

本报泰安11月17日讯
(记者 邢志彬 通讯员

刘军阳) 17日早上，一
市民在长城路农行网点自
助存取款机捡到一张银行
卡，随后交给粥店派出所
民警，请失主与银行网点
工作人员联系。

17日早上，一市民在
长城路一农行网点自助服
务区取钱时捡到一张银行
卡 。原 来 ，他 听 见 隔 壁
ATM机一直反复提示“请
取走您的卡”，而隔壁并没
有人操作，显然是前面来

的人走时忘记拔卡了，也
不知道卡里有多少钱。

这时银行还没上班，
这位市民就把银行卡拿起
来送到粥店派出所。派出
所民警没有接到失物的报
警，也无法直接联系上失
主，就等银行上班后把卡
送回银行，让银行工作人
员联系失主。

这张卡正面绿色，卡
号最后四位是8617，请失
主到长城路农行网点认
领。

一女子个人信息泄露招来骗子

网网购购没没收收货货却却接接到到退退货货电电话话

谁的一张银行卡
落在长城路农行

20多辆闯关车
列入“黑名单”

诈骗78万逃走
他审驾照时落网

快递流水线上，工人们持续分拣，争取尽早派件。（资料片）

市民捡到卡后交给派出所。（民警提供）

本报泰安11月17日讯(记者
陈新 通讯员 李运庚 ) 近期，
有人趁夜里往大汶口工业园附近
漕河水域偷排工业废水，河水PH
值呈强酸性。工业园夜巡小组查获
一辆偷排盐酸的改装货车，目前案
件正在进一步审理中。

10月14日，有村民反映岱岳区
大汶口工业园下游漕河里不断冒
出死鱼，怀疑河水被污染了。经过

采样检验，环保科发现河水PH值
严重超标，呈现强酸性。“大汶口工
业园有不少化工企业，我们开始怀
疑是园区内企业发生酸泄漏，对园
区内企业进行了逐一排查。”该负
责人介绍，检查结果发现，并非园
区内企业排污。

此案引起岱岳区大汶口工业
园高度重视，召开专题会议，部署
巡查小组，查找污染源头。10月26

日凌晨12点40分，夜巡小组发现一
大货车正在漕河上游偷排污水，工
作人员马上下车检查，排污司机见
状赶紧逃窜。

经过进一步侦查，岱岳区公安
局食药环监察队将嫌疑司机抓获。
目前，偷排盐酸车辆被控制，犯罪
嫌疑人已被刑事拘留，案件具体情
况正在进一步调查中。

据了解，该排污车由载重20吨
的大货车改装的，排放物是含有
汞、铅、硫酸、盐酸等可溶性工业废
渣，嫌疑车在工业园附近河流、石
坑等多次排放污水，排污地点不止
漕河周边，还将污水排放进园区管
网内，导致位于下游的污水处理厂
处理设备被强酸腐蚀。

案件发生后，大汶口工业园开
展“整治环境污染”专项行动，与满
庄镇执法部门建立联动机制，由安
监、环保、公安、交通、城管等部门
组成联合执法巡检小组，明确责任
分工，对被污染河渠的水质和土壤
进行检测分析，针对偷排超标排放
污染物的外来车辆开展全天候巡
逻和蹲点，形成长效工作机制。

大大货货车车凌凌晨晨偷偷排排工工业业废废水水
巡巡查查人人员员逮逮个个正正着着

伪装成货车的排污车辆。 本报通讯员 摄
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