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保险投诉数量呈加速增长

众安昆仑健康列首位

银行三季度

负债资产陡降

推推销销PPOOSS机机端端口口轻轻易易赚赚大大钱钱？？
有的端口免费开放，利润小风险大

“双十一”刷爆卡“压力山大”不必着急

申申请请提提高高信信用用额额度度有有1100条条路路

保险消费者投诉
渠道不断畅通，尤其
是1 2 3 7 8保险消费者
投诉热线开通后，投
诉案件呈阶梯增长。
保监会上周五披露的
数据显示，前三季度
接收保险消费者有效
投诉超过2万件，同比
上升34 . 58%，其中三
个季度的投诉案件依
次为5984件、6433件、
7877件。

对逐季度增加的
投诉量，业内人士分
析表示，“这与相继开
设的投诉平台和开通
1 2 3 7 8维权热线不无
关系。消费者有了更
有效的维权渠道，这
将 倒 逼 险 企 规 范 经
营，减少纠纷发生”。

保 监 会 的 数 据 也 显
示，今年前三季度，保
监会1 2 3 7 8投诉维权
热线接通率98 . 28%，
群众满意度98 . 47%；
而在 2万件有效投诉
中，实际办结 1 9 8 3 1
件 ， 办 结 率 达
97 . 72%，帮助消费者
维 护 经 济 利 益 总 计
33630 . 59万元。

在产寿险领域，
大保险公司投诉的总
量占比较高，人保财
险 [微博 ]和国寿分列
首位。但该数据并不
能佐证上述保险公司
投诉量排名，因为要
受规模的影响，几大
上市险企网点多、业
务量大，投诉总量也
远远大于中小险企；

按亿元保费的投诉量
来看，小公司则排位
靠 前 ，众 安 保 险
(15 . 51件/亿元)和昆
仑健康 ( 1 9 . 7 4件/亿
元)分列首位。从地区
来看，北京接到的投
诉量一直处于首位。

据了解，消费者投
诉事项反映的问题主
要集中在理赔纠纷、承
保纠纷和销售误导引
发退保纠纷等三方面。
对此，保险专家分析表
示，“保险公司过度追
求业务规模，而忽略了
销售合规性，导致销售
误导案件时有发生，而
服务意识不强、惜赔拖
赔及无理拒赔现象仍
然严重”。

据北京商报

日前，银监会公布的银行
业监管统计指标数据显示，截
至今年三季度末，我国银行业
金 融 机 构 的 总 资 产 余 额 达
167 . 911万亿元，其中，商业银
行总资产有131 . 1044万亿元；
商 业 银 行 总 负 债 余 额 为
122 . 0334亿元，占银行业金融
机构总负债比例为78 . 06%。值
得注意的是，商业银行总负债
额度环比明显减少2563亿元，
这种情况非常罕见。

接受《经济参考报》记者采
访的业内专家指出，存款脱媒
在一定程度上促使银行负债额
度下滑，这是最主要的因素。另
外，银行负债资金成本今年愈
发抬升，同业业务的清理和规
范也让银行负债结构发生了微
妙变化，未来无论是防范风险
还是应对利率市场化，银行都
必须主动优化非存款的负债业
务结构，而如何平衡成本与收
益将是最大挑战。

中国社科院金融研究所银
行研究室主任曾刚认为，目前，
银行在资产负债端的范围已经
多元化，吸收存款、央行借款、
同业借款、拆入资金、衍生金融
负债、卖出回购金融资产款等
款项都属于负债资产的范畴。

从月度数据上看，商业银
行负债资产负增长的情况出现
在今年7月。银监会统计显示，
今年7月商业银行负债总额较6
月环比陡降17603亿元，之后在
8、9月开始回升。这与存款脱媒
不无关系，央行金融统计数据
表明，今年7月，人民币存款减
少达1 . 98万亿元，随后几个月
开始好转。但第三季度人民币
存款依然较第二季度末环比减
少9600亿元。

中国银行业协会发布的
《中国银行业发展报告(2014)》
指出，2014年利率市场化改革
稳步推进，银行业负债业务的
发展环境更加复杂多变，这对
银行存款业务风险定价和负债
经营管理能力提出了更高要
求。未来银行必须优化非存款
负债业务结构，实现风险和收
益动态平衡，优化同业业务结
构，丰富非存款负债业务品种，
创新金融债、利率衍生、资产证
券化等产品，增加同业负债占
比。 据经济参考报

本报泰安11月17日讯(记者
赵兴超) 参加一个POS机营

销大会，花费几千乃至数万元
购买POS机端口，转手一卖就
能成倍获利。这样的POS机高
端会议，在各地陆续出现。业内
人士表示，这些所谓能大赚特
赚的端口，实际是网络POS机
端口，大多被限额不可能有成
倍收益。

10月底，市民高先生参加
了一个号称高端POS机产业营

销的会议，会上，工作人员先是
大谈特谈POS机产业如何赚
钱，随后向与会人员推销起了
POS机端口。“端口不要钱，但
是得交加盟费，最低的是一万
块给250个端口。”高先生说，他
没弄明白所谓POS机端口的含
义，工作人员告诉他，每个端口
每月都能刷卡二十万元以上，
往外卖的话少说500块一个，不
仅卖端口能赚十多万，以后每
个月还能抽手续费的提成。工

作人员一通讲解，让高先生云
里雾里没法拿定主意。

记者从银行业内人士处
了解到，这些所谓的高收益
POS机端口，实际是网络POS
机端口。目前，为了市场推广，
许多网络POS机端口都是免
费开放，想要高价卖出有相当
的难度。另外，各银行针对网
络POS机使用安全，进行限额
处理，不是说想刷多少就刷多
少，而且像信用卡一样刷到一

定额度，还会面临被检查的情
况。

“其实在其他城市已经有
过这种推销会议的陷阱，会议
主办方主要是以加盟、发展下
线等方式来盈利，类似于传
销。”某银行业内人士朱先生表
示，目前多家银行都在开展
POS机业务，也有许多减免手
续费、机器零费用等优惠措施，
建议市民选择正规银行等机构
进行POS机安装。

本报泰安11月17日讯(记者
赵兴超) “双十一”期间消费

刷卡刷爆了？不用担心，这也刚
好是持卡人提高信用卡额度的
一个重要节点，此时申请提高
额度，通过率将大大提高。

“双十一”过后，不少热衷
网购的持卡人已经刷爆了信用
卡，市民刘女士就是其中之一。
一天时间，刘女士就刷出了1万
9千多元，2万元额度的信用卡
一次性用光了。“信用卡刷爆了
就没用了，只能等下个月省吃

俭用还上钱再说了。”刘女士苦
恼地说，这个月还有3000多元
的车贷没还，没到月底也没有
发工资，全指望着这张信用卡，
此时真的感觉到了信用卡额度
的不够用。

虽然刷爆了信用卡额度用
尽，但记者从银行信用卡部门
工作人员处了解到，这其实也
是一个提高额度的好机会。泰
城一家国有银行信用卡部门经
理说，一般持卡人在刷足了额
度或者到账单日时，通过信用

卡客服进行提额申请，获批的
成功率会很高。此外，还有一些
提额的技巧，可以在节日前后
的特殊时间使用，能够让持卡
人更容易地获得更高的信用卡
额度。

在预计会出现集中消费
的节前，持卡人可以申请临时
额度，可促使银行增加永久额
度。经常拨打信用卡客服电
话，反映个人信用卡额度不够
用需要提额。“威胁”客服人员
不提额就要销卡。不着急使用

的信用卡先暂停一段时间，进
入休眠期，等候银行针对休眠
卡的优惠措施。双币卡多刷几
次外汇。每增加一项个人资产
就马上提交资料，完善银行资
料。偶尔使用最低还款的灵活
还款方式，让小利于银行，个
人得到提额的大便利。持之以
恒不断刷卡，必要时可以借卡
给亲友刷，但要注意保证还
款。保证连续一个季度的高频
率、高额度 (额度一半金额即
可)用卡。

本报泰安11月17日讯(记者
赵兴超) 对于一些懒得理财

的“懒人”来说，财富不经意间
就从躺在活期账户睡大觉的时
间里溜走了。本期理财有话说
栏目，就教“懒人”们两个好办
法，通过基金定投和工资转存，
让工资“活起来”。

经常有读者通过本报生活
理财热线咨询，“我平时懒得理
财，有没有快捷简单的方式？”

“每个月工资发下来很快就花
光，还需要理财吗？”其实，这样
的问题经常在年轻人中出现，
而理财却是很耗费精力和时
间，也需要慢慢积累学习。理财

师就为有这方面困惑的市民，
提供两种简单的解决途径。

这两种办法，都需要通过
一张银行卡办理。第一种方式
是基金定投。目前，许多市民的
工资都通过银行卡发放，转投
基金定投，只需要在银行申请
开立一个基金账户，绑定自己
的工资卡，设定一个按月转入
基金的金额。一般来说，持卡人
可以分散购买多支基金，每支
基金可酌情购买几百元。将基
金扣款日设定为工资发放日当
天或者后两三天内，工资一发，
银行自动扣款进入基金定投账
户内，不等持卡人花钱就先强

制储蓄了一部分。“月收入4000
元的客户，购买定投基金2000
元以下比较合适，不影响生活
水平也能保证收益。”一家国有
银行理财师刘女士说。

第二种方式则更为稳妥，
操作性与容易度更高。市民将
工资卡开通约定转存业务，扣
除每个月必须的开销金额，设
定一个合理的约定转存金额。
每个月工资发放后，卡内余额
达到该金额，就自动转为相应
期限的定期存款。如果需要急
用，市民可以随时取出。大多数
月份内，都会正常存入定期存
款，到年底时就会发现利息攒

下不少。

月月光光族族理理财财也也有有““懒懒””办办法法
约定转存、基金定投攒理财本

理财有话说
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