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最近，微信朋友圈的朋友
都在转发9 . 9元看电影活动，
通过微信支付就可以享受到
这样的实惠。微信支付再次以

“省钱利器”的身份介入到滨
州人民的生活中。移动支付接
地气的服务也再次受到欢迎。

今年国庆期间，朋友结婚
扎堆，对于那些距离较远的朋
友，小刘通过用微信轻松给同
学“包”了红包，“跟同学直接
要银行卡号，可能对方会很不
好意思，通过这种方式，既简
单，又可以避免尴尬。微信的
这个功能还是不错的，只要是
自己的微信好友，就可以给对
方支付了。”

一部手机解决吃喝玩乐
购，已经成为年轻人的生活
方式。今年年初，在快的打车
和嘀嘀打车的“烧钱大战”
中，快的打车在滨州分战场
占据了主要地位，无论是出
租车司机，还是普通市民，都
感受到了移动支付带来的实
惠和便利。但是，滨州移动支
付发展的速度距离一二线城
市还相去甚远。“早在春节之

前的时候，快的打车已经在
大城市普及了，结果春节回
滨州，竟然用不了。”一位在
外地上班的滨州籍市民如是
说。

在话费充值、买彩票等
方面，移动支付没有地缘性
限制，已经发展得很好。但看
电影这种需要线上与线下共
同发力的娱乐服务，发展速
度还是有些慢。拿微信支付
看电影来说，移动支付已经

开始“接地气”了。票价便宜，
还可以自己选座位，能够节
省很多时间和精力，也成为
这项业务的主要特色。

无论在国内还是国外，
移动支付都被认为是将来消
费的主流方式，前景广阔。但
是在三四线城市，线上与线
下的对接也直接影响着用户
的体验度，接地气的移动支
付更会成为主流中的主流。

(记者 李婷婷)

无棣农合行

多措并举改善农村支付环境

为改善农村地区支付环
境，畅通农村支付结算渠道，
无棣合行通过采取创新服务，
加强硬件建设，扩大宣传等多
项措施，构建惠农金融服务体
系，为支持“三农”经济发展和
新农村建设发挥了金融主力
军作用。

加快转变观念

提高综合服务水平

随着“三农”经济的快速
发展，城乡差别的逐步缩小，
农民生活水平和文化需求都
在不断提高，对银行支付结算
的要求也越来越高。无棣农合
行已在大部分网点安装了叫
号机并在全县统一配备了大
堂经理。自去年以来，合行分
阶段开展规范化服务导入工
作，促进网点服务提升到新的
水平，下一步将在城区范围内
试点为高端客户提供VIP贵宾
服务和业务办理限时服务，缩
短重要客户等待时间和办理
业务的时间，更好地提高服务

水平。

加速业务创新

提高结算服务水平

合行积极创造条件，不断
创新金融产品，丰富金融产品
种类，网上银行、电话POS、手
机银行和支付宝正在加大力
度拓展中。截至11月份，该行
共办理企业网银901户，个人
网银18049户，手机银行3966
户，布放ATM25台，营销银联
POS商户449户，其中ATM设
备已实现乡镇全覆盖。

加强知识宣传

提高支付结算认知度

不断强化宣传，通过柜
台、门头LED显示屏等方式，
以各种成本小、见效快的形式
宣传大小额、农信银、网上银
行、财富在手卡等支付结算工
具的安全性和便利性，普及现
代支付结算业务知识，转变老
百姓传统的支付观念，引导农

民逐步使用支付结算工具办
理业务。今年以来，无棣农合
行在县电视台、无棣大众报刊
专题、专版宣传电子银行各项
业务。截至11月底，办理支付
结算业务包括大小额支付、行
内 汇 划 、农 信 银 业 务 共 计
121871笔，交易金额达2714449
万元。

加大培训力度

提升支付结算办理水平

为适应新兴支付结算业
务的发展，提升整体支付结算
业务办理水平，多次对全行人
员进行了分层次、有体系的培
训。通过系统的业务培训，各
级人员掌握了大小额支付系
统、影像系统、行内汇划、农信
银系统涉及的业务办理要领。
业务人员充分利用自身人脉，
在客户群中推介支付结算业
务，转变客户跨行、跨省业务
到其他银行办理的意识，并扩
大“点到面”的影响。

(通讯员 李倩)

保费豁免，为保单加上“双保险”

因保单附加了保费豁免
功能，太平人寿在某客户不幸
身故后，豁免了其为家人投保
的保单余下16年共计30万的保
费，保险权益持续有效。太平
人寿提醒，保费豁免相当于为
保单增加了一份保险，消费者
应多加关注。

近日，保户王先生因车祸
意外身故，太平人寿向其保单
受益人，即王先生的妻子黄女
士，全额支付身故理赔款162万
元。与此同时，王先生身前为
黄女士和儿子投保的三份保
险因包含保费豁免功能，这些
保单后续16年总计30万元的保
费可无需缴纳，且保单的所有
权益继续有效。

保费豁免是指投保人发
生合同约定的保险事故，以致
丧失续保能力时，经保险公司
核准后，其保单可以不用继续
缴纳保费，且保险合同持续有
效。保户王先生作为一名风险
保障意识较强的投保人，除了
给自己购买了充足的保险保

障，也在代理人的建议下，于
2010年为儿子购买保险并附加
豁免险，于2011年为妻子投保
了一份具有豁免功能的保险，
这些保单的缴费期限均达到
20年。2014年初，王先生驾车回
家途中遭遇车祸身故，太平人
寿迅速确认其事故属于保险
责任范围，向受益人支付身故
理赔金162万元，并对王先生为
家人投保的保单，做出豁免余
下16年共计30万元保费的决
定。

太平人寿保险服务专家
提醒消费者，保费豁免在保险
服务中往往能够发挥十分关
键的作用，相当于给客户投保
的保单增加了一份保险。投保
人作为家庭的经济支柱，一旦
发生风险，其妻子和孩子的保
单可能因为丧失缴费能力而
导致失效，但正是由于王先生
附加了豁免条款，才得以在不
增加家人经济负担的同时，确
保家人获得持续有效的保障。

(通讯员 刘学静)

工商银行滨州分行成功发送

省内第一笔外汇清算FIN报文

为了尽快适应外汇支付
系统版本改革要求，做好外汇
清算服务。近日，工商银行滨
州分行多措并举、攻克难关，
成功发送省内第一笔外汇清
算FIN报文。

本次外汇支付系统改革，
取消了外币上下级行备付金
账户，通过资金配置账户进行
清算，取消了三级清算体系，
资金使用效率得到了提升。为
防范业务风险，外汇清算查询
查复业务纳入统一清算平台
处理，较以前版本提出了更高
要求：一是需直接答复省行
的，应通过清算平台发送查复
报文；二是需将报文手工分拣
至下属机构的，应根据查询
CASE关联信息进行处理；三
是需将报文按照SWIFT格式
转发至集团内其他机构或金

融同业的，应根据查询CASE

关联信息，通过报文转发功能
录入SWIFT查询类报文。

该行严格按总省行下发
的“清算业务通用平台———
支付清算系统功能介绍”和

“二级行集中模式查询查复
业务操作指引”审慎操作，发
现问题后积极与总行研发人
员、省行清算人员进行电话、
邮件多次反复切磋沟通，及
时解决了MT103报文CASE

项下无法打开、网点在没有
用新交易结束查询的情况下
二级分行CASE无法结束查
询、网点无法正常入账和“集
团内查询”不规范等系列问
题，成功发送了外汇清算平
台 投 产 后 的 第 一 笔 F I N 报
文。

(通讯员 徐莉)
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