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暖暖气气现现在在还还不不热热，，该该咋咋办办？？
有多种原因应具体分析，济南热力公司教您简单排除方法

本报1 1月1 9日讯
（记者 蒋龙龙） 19
日，记者从济南热力公
司获悉，济南的采暖季
从11月15日开始。但截
至19日，仍有部分市民
反映家中暖气不热、室
温不达标。针对市民反
映的情况，济南热力公
司介绍，还需具体分析
找“病根”，对症下药除

“顽疾”。
据济南热力有限公

司工作人员介绍，自11
月1日开始热调试以来，
该公司所属的4座热源
厂、277座换热站及所辖
一次管网、二次管网已
全部进入正常运行状
态，并已将热源送至辖
区内278座自管站。与居
民用热直接相关的二次
网平均供水温度在45℃
以上，回水温度38℃以
上，现有气温条件及正
常用热情况下，市民起
居室及卧室室温均可确
保18℃以上。济南热力
将依据气温变化及时对
供水温度进行调整。

今年济南热力新增
供热面积600余万平方
米，其中已有3 0 0余万
平方米、14座换热站投
入运行，剩余新用户因
办理开户手续较晚，济
南热力正加快施工进
度，确保按协议约定时
间供暖。

全全民民享享受受1188℃℃还还要要迈迈过过这这些些坎坎
老旧管网、非节能建筑、自管站温度要达标有些难

济济南南热热电电明明年年新新建建77台台燃燃气气锅锅炉炉
本报11月19日讯（记者 蒋龙

龙） 19日，记者从济南热电公司
获悉，济南热电下属的明湖热电厂
5台锅炉将被工业余热替代，明湖
热电厂将不再冒烟。明湖热电厂未
来或将成为换热首站，继续为济南

市民服务。
据记者了解，济南热电厂自

2013—2014年，投入1500万元实施
清洁能源替代项目，淘汰20蒸吨及
以下燃煤锅炉10台共计102蒸吨。
济南热电计划2015年在普利中心、

名泉春晓、官扎营棚户区、传媒大
厦、纬六路铁路南货场等站点，建
设7台燃气锅炉替代燃煤锅炉供热
区域，预计供热面积达76万平米。

济南市工业废热（余热）进城
后，余热将优先替代明湖热电厂5

台及其它具备条件的35吨以下燃
煤锅炉的供热面积905万平方米

（包括社会锅炉）；直接替代北郊片
区社会锅炉156万平方米供热面
积，在替代明湖热电燃煤锅炉且在
不新增供热锅炉的前提下，可解决

约2005万平方米供热问题。
为了减少对大气污染，“设施

先进的锅炉，二氧化硫和氮氧化物
排放浓度均＜1 0 0mg /m 3 ，达到
2017年标准。”济南热电相关负责
人介绍。

文/片 本报记者 蒋龙龙

根据新出台的《山东省供
热条例》，今年济南的供暖室
内温度由 1 6 ℃升到不低于
18℃。据记者从济南热电、济
南热力公司了解，根据测温的
结果，绝大部分小区的供暖已
经达到18℃。但是一些老旧小
区的供暖管道损坏严重、节能
改造受限等因素导致一些居
民家中达到18℃还存在一定
的难度。还有不少自管站小区
居民担心自管站在严寒期会
克扣热量，导致温度难达标。

省城绝大部分小区

室内温度已达到18℃

今年9月1日开始施行的《山东省
供热条例》规定，在室外温度不低于
供热系统最低设计温度、建筑围护结
构符合当时采暖设计规范标准和室
内采暖系统运行条件下，供热企业应
保证供热期内用户卧室、起居室(厅)
的室温不低于18℃。

省城一家热企负责人向记者表
示，“相比于16℃，室温18℃从体感
上来说确实舒服一些。”因此，《供热
条例》在制定时将室内温度提高了
2℃。《供暖条例》于今年初获得通
过，今年9月1日开始实施。

“虽然去年室温16℃就达标，但
是用户端的供暖设施正常运行，节
能建筑的小区居民家的温度都在
18℃以上。”济南热电公司相关负责
人介绍。室温提高的主要难点还在
于自管站小区、老旧小区，有些小区
不是节能改造建筑，或者管网破坏
严重，也导致不能达标。

济南热电公司11月15日正式供
暖后，根据小区居民家测温的结果
和远程测温显示，“绝大部分居民家
的温度都在18℃以上。”他还介绍，
其中包括大量老旧小区和非节能建
筑小区。

室温提高2℃

每平米要多烧两公斤煤

根据济南热电公司的相关测算，
室温提高2℃对热企的成本压力较大。

“室温每升高1℃，每平米一个采暖季
就得多烧1千克煤。”济南热电公司相
关负责人介绍，“从16℃提高到18℃，
每平米至少就要多烧2千克煤。”

据济南市供热部门统计，省城目
前集中供暖面积为一亿平方米，“其
中依靠燃煤来取暖的至少在9500万平
方米以上。”照此计算，一个采暖季下
来，济南仅供热用煤就将要多消耗近
20万吨，根据目前购煤价格至少要多
花费一亿元以上。“用水、用电的成本
也要持续上升，而且环保设施的投入
也要增加。”他向记者举例道，因为随
着燃煤的增加，燃煤的环保处理所需
的各种原料也要上升。

记者从济南热力公司获悉，为了
保证室温达到18℃，济南热力主要通
过管网改造、汽改水工程来减少热
损。“这些节省出来的热量一部分用
来新开用户，更多的用来保证居民家
中室温达到18℃。”

相关链接

问暖热线
96706123

近日，多名居民向记者反映，
自11月15日供暖后，居民室内的温
度根本不能达到18℃，甚至有些小
区还没开始供暖。如幸福苑、花园
路127号小区居民反映，“供暖前几
天小区没有来暖气，来了暖气后也
只是温乎，温度根本不达标。”开元
山庄小区也有居民反映，小区的供
暖管道经常损坏，去年就爆了多
次。

据记者了解，在济南的使用

环境下，供热管网一般能用15—
18年。很多老小区的供暖管网已
经超限，如开元山庄小区、化纤厂
小区、佛山苑小区等较早供暖的
小区，有些管网的使用年限已经
达到了20年以上。

省城一热企负责人透露，如归
属济南热力公司供暖的佛山苑小
区，为济南热力管网供热的最末
端，而且管道陈旧不堪。因此这个
小区的提温工作难度尤其大。“仅

今年热企下通知需要改造的小区
就在几十家，不过大都没改。”

根据各热企的测温显示，一些
老旧小区的供暖也能达标。“根据供
热条例，这些小区即使不达标，热企
也不需要承担退费责任。”但是济南
热力、济南热电等热企还是通过热
网调剂来努力使这些小区供暖达
标。“由于温度提高，逼得热企提高
了管网流量，因此今冬一些老旧管
网的爆管事件可能会增多。”

为达标热企提高流量，老旧管网爆管或增多

非节能建筑达标较困难，自管站能否达标还没谱

据一热企负责人介绍，根据
供热规定，“18℃的规定有几个限
制条件，如室外温度不低于供热
系统最低设计温度。”济南的供暖
系统是按-7℃的最低温度来设置
的，“如果气温连续低于这个温
度，暖气片散热会加大过快，最低
温18℃此时并不能保证。”

“而且建筑围护结构符合当
时采暖设计规范标准。”在供暖过
程中，暖气片和墙壁都要对外热

辐射，“如果不是节能建筑，所有
居民家中都达标也很困难。”

由于热的传导性，各户居民
家中的室温并不相同。“中间户和
顶层、边户的温度要差个3℃至
4℃。”有些老小区还为串联系统，
“因为管道不畅，这种差距可能会
更大。如果保证散热最快的一户
都要达标，有些居民家里就会发
生过热现象。”

一热企负责人向记者介绍，节

能建筑并不存在这个问题，“热的
分布更为均衡”。

据了解，省城目前还存在约
500个自管站。自管站小区因克扣
热量长年被市民投诉。今年供暖
季开始以来，由于气温一直较高，
居民向各热企投诉自管站供暖不
达标的事情还比较少。“当遇到严
寒期时，如果自管站克扣热量，居
民家中室温能否达标，现在也说
不准。”该负责人介绍。

济南热电工作人员对纬二路供热管网进行改造，通过管网改造等手段省出来部分热量用以提升居民室内温度。

正式供暖已五天，济南热
力再次提醒东部地区的用户：

1、未缴纳采暖费的用户请尽
快通过银行窗口、网上银行、电话
银行或到济南热力营业大厅缴纳
热费，以免影响正常用热。

2、家中暖气不热或有其他
供暖方面的事情需要咨询，请
拨打济南热力24小时客服热线
88812319。

提个醒

以下几种因素

导致暖气不热

为了弄清暖气不热的具体原因，记
者采访了热力公司的专业人员，总结了
供热单位各设施达标运行的前提下，可
能致使暖气不热的因素：

因素一：部分自管站投运时间较
晚，二次管网出现漏水或调整不到位。
由于系统内积气、管道老化等原因，二
次管网投运后需利用10天左右时间进
行注水、打压、调整各楼间阀门开度进

行热量分配等一系列操作，出现漏水需
及时抢修，才能确保二次管网热量平
衡，居民家中逐步热起来。运行过程中，
还需要根据天气变化及时调整换热站
运行参数，才能保证室温持续达标。

因素二：用户、产权单位或物业公
司对二次管网维修、保养不到位导致热
量流失严重，换热站出水温度虽较高，
但由于二次管网跑、冒、滴、漏严重或保

温层脱落导致热量流失，送达居民家中
的热量不足，导致整体温度不高。上述
原因引起的室温不达标，建议市民及时
联系所属物业或产权单位维修、调试。

因素三：济南热力直接管辖的换热
站、二次网范围内的用户家中不热，主
要是系统内积气、堵塞造成的，就是我
们常说的“气堵”，极易导致暖气片局部
不热或家中部分暖气片不热。

教您几种办法

排除供暖故障

1、排出单组暖气片内的气体。用户可
利用暖气片一端的手动排气阀进行排气。
排气时应在排气阀旁边用毛巾做简易遮
挡，以免溢水，然后用螺丝刀或手轻轻拧
松（顺时针）手动排气阀，无气体排出有稳
定水流后再将排气阀轻轻拧紧。

2、排出家中整个系统中的气体。很多
情况下，单组暖气片并无气体排出，而家
中暖气仍旧不热，这种情况是家中管道内

“气堵”，导致室内循环不畅。

排除方法：（1）串联系统用户一般需
将顶层居民家中或楼顶的排气阀打开排
气。（2）分户控制的用户需打开家中管道
顶端放气阀（一般位于入户管道顶端，供
回水各一个），顺时针打开进行排气。（3）
若出现家中暖气片有的房间热、有的房间
不热的情况，可将热的暖气片关掉（逆时
针转动阀门为关闭），以加强不热暖气片
的循环（一般需2-3小时），待该组暖气片
升温后再逐步打开原关闭的阀门。

以上循环不畅导致暖气不热的情况
在运行初期或遇换热站停水、停电重新供
热后会反复出现，需多次调整，上述方法
交替使用，直至将系统内的空气排净。若

“气堵”消除后暖气仍不热，应是管道或暖
气片堵塞造成，建议预约济南热力公司专
业人员进行冲洗。

另外，装修包裹或遮盖暖气片、私改
暖气管道或暖气片质量较差等均会造成
供热质量不高。

热源从热源厂到居民家示
意图。（济南热力公司提供）
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