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联联系系更更密密切切，，办办事事也也更更便便捷捷了了
甸新街道“四建四提”群众工作法获好评

“以前办手续 ,要跑好
几个部室，如果携带的资料
不全，要跑两三次才行。现
在好了，到了街道为民服务
大厅，只要手续齐全，政策
允许，哪个窗口都能把事办
了，效率真是太高了，太方
便了。”正在甸柳新村街道
办理养老保险接续手续的
韦女士说起自己的经历，兴
奋之情溢于言表。

近年来，甸柳新村街道
开展联系服务群众活动，在
强化干群联系、优化为民办
事程序、丰富服务群众载
体、加强党群沟通四个方面
不断探索新路子，逐步形成
了“四建四提”工作法，在提
升党建水平的同时不断密
切党群干群关系。

社区志愿者在社区组织活动。

本报记者 王倩 本报通讯员 刘亚男

社区干部

和困难居民结对子

“求木之长必固其根本，欲
流之远必浚其泉源。”对基层来
说，群众工作必须实打实，来不
得半点虚假。作为一个以居民
为主的老旧小区街道，甸柳新
村街道坚持以“民有所想、我有
所谋，民有所呼、我有所应，民
有所求、我有所为”为原则，结
合实际建立了领导干部联居到
户制度。

其一就是每名领导班子成
员联系一个社区，明确规定每
名领导班子成员每季度必须到
所包社区开一次座谈会，入户
走访10户辖区居民，多角度摸
清社情民意。其二是每名领导
班子成员结对帮扶一名困难群
众，定期上门走访，对需要解决
的问题做好台账，并负责跟踪
落实。目前，领导班子成员10
人，已为10名困难群众解决了
多个难题，有效缓解了他们的
生活难题。

其三为科级干部联系社区
包户到人制度。2014年5月，在
处级干部联居到户的基础上，
以“接地气、受教育、解难题、改
作风、促和谐”为目标，出台了
科级干部联系社区包户到人制
度，即每名科级干部根据包户
家庭的困难情况，采取有针对
性的帮扶措施，对丧失劳动能
力的人员，重点进行困难救助；
对暂时困难但没有完全失去劳
动能力的人员，帮助他们寻找
合适的创业、就业机会，以尽快
摆脱生活困境。同时，科级干部
要深入了解大病救助、居家养
老、老龄补贴等民生政策的贯
彻落实情况，打通联系群众的

“最后一公里”。

●建立领导联居到户制度 ●提升群众工作能力

●建立街道数据联合中心 ●提升为民服务水平

●建立党员、志愿者联盟 ●提升社区共建活力

●建立党建微信平台 ●提升党群沟通时效

数据联合中心实现无缝隙服务

甸柳新村街道数据联合中
心是为民服务中心、城市管理指
挥中心、党建管理中心、社会服
务管理中心四个中心的数据联
合，四个中心的各项业务数据互
通有无，为居民办事提供了更加
快捷、高效、详实的数据支撑。

为民服务中心加快信息化
建设。2011年，甸柳新村街道以
电子技术为依托，自主开发了

“甸柳新村劳动保障基础业务平
台”和“居民自助服务系统”，实
现了街道、社区两级联网，全面
实现劳动保障工作信息化管理，
为群众提供全天候、无缝隙服
务，居民可到大厅任何一个窗口
办理所有相关业务，方便居民。

城市管理指挥中心实现智
能化管理。2013年，街道探索建
成了城市管理指挥中心，为居民
提供精细、规范、快捷、高效的环
境治理、流动人口管理等服务，

同时依托该平台，与电子防控城
视频进行共享和智能化联动，建
成社会服务管理中心。

同时，党建管理中心实现数
据整合。2014年，街道实施“智慧
党建”计划，依托社区基础信息

综合管理平台，街道和各社区将
“三找”活动中登记的党员信息
及时录入党建业务平台数据库，
动态掌握辖区党员底数，了解党
员参加组织活动和志愿服务的
情况。

党建微信平台

传递党群“好声音”

为进一步敞开大门倾听群
众声音，街道在传统宣传栏、报
刊栏等宣传媒介的基础上，紧
跟时代步伐，充分利用新兴媒
介，于2014年2月19日正式开通
甸柳新村街道微信公众平台。
通过开通微信公众平台畅通了
民意诉求渠道，利用图文并茂
的形式，传递党群“好声音”。

甸柳新村街道微信公众平
台设置“街道动态”、“历下要
闻”、“重要论述”等板块，及时
将党中央、省市区委及街道的
工作重点发送到党员手机上，
为党员群众提供了多层次、多
领域的学习载体。

在流动党员管理方面，甸
柳新村街道借助微信平台实现
了创新管理。甸柳街道利用微
信平台“查”、发动粉丝“请”和
印发二维码等不同方式开展组
织找党员、党员找组织、党员找
党员的“三找”活动，确保每一
位党员都能回归正常党内生
活，发挥应有的先锋模范作用。

此外，微信公众平台还吸
引了大量群众“粉丝”，不仅可
以将各种活动的进展情况随时
公布，接受群众监督，还可以根
据群众的留言、回复及时了解

“圈”内群众所思所想。
同时，党员群众还可以通

过平台留言为街道工作献计献
策。平台开通后，通过确定科
室、社区微信联络员，入户走访
宣传推广，制作发放宣传页等
方式，积极宣传推广微信平台，
目前该平台粉丝越来越多，留
言建议也越来越多，实现了与
群众零距离接触。

1500多人加入党员、志愿者联盟

为满足社区居民的物质、文
化、生活需求，甸柳新村街道探
索建立了党员、志愿者联盟，将
热心社区建设、愿意提供志愿服
务的社区党员、楼长、文体队伍
成员和志愿者聚集起来，在带动
辖区居民形成“助人自助”理念，
培育“奉献、友爱、互助、进步”社
区精神，改善社会风气，提高生
活质量等方面发挥着重要的主
体作用。

凡热心社会服务和公益事
业的个人或团体都可报名成为
联盟成员，目前登记在册的联盟
成员已有1500余名。各社区按照
年龄、兴趣爱好、空余时间、愿意
参与的志愿活动等信息对联盟

成员进行分类，做好台账，街道
定期汇总，动态掌握联盟成员情
况及开展活动情况。

联盟成员在街道和社区的
带领下，积极参与创建全国卫生
城市、创建全国文明城市等公益
活动；践行街道“党员亮身份，传
递正能量”活动，在社区“学雷锋
志愿服务站”、“党员便民服务
站”等志愿行动中积极作为；协
助社区工作人员做好日常事务，
在解决邻里纠纷、卫生督导、青
少年心理咨询等方面发挥着重
要作用，成为推动社区建设的重
要力量；成立“邻里守望关爱小
组”，对邻里特别是老年人问寒
问暖，体现邻里关怀。

值得一提的是，社区中有许
多离退休老党员，街道根据这一
特点，充分发挥离退休老党员余
热，把他们吸纳到社区骨干队伍
中，成立了多种多样的特色活动
小组，比如“书法联谊社”，老党
员李景仁每半月的周六上午，在
社区活动室免费授课，吸引了大
批书法爱好者；“青少年大课堂”

“亲子课堂”等，定期邀请孩子和
家长开展丰富多彩的互动体验
活动；此外依托“星光艺术团”、

“红光艺术团”，建成了腰鼓队、
京剧团、吕剧团、舞蹈队、模特队
等文体队伍。大家在参与集体活
动的过程中不断活跃社区文化
氛围，融洽邻里关系。

甸新街道“就业e站”数据平台。
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“四建四提”群众工作法是在探索如何做好新形势下群众工作的过程
中提出来的，是街道多年来群众工作的总结提炼。随着时代发展，作为最低
一级政府派出机构的街道，在服务群众过程中面临着越来越多的新情况和
新问题，是举步不前还是大胆创新，显然甸柳的选择是后者。通过将新科
学、新技术融入街道日常工作，真正实现了基层街道管理的规范化、网络化
和数字化，有效提升了街道为民服务水平，打通了基层群众工作的“最后一
公里”。
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