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作为甸柳房管所维修班班长，王建国已经在这个岗位上工作了快30年，大家都
亲昵地称呼他“老王”。老王工作很优秀，连续多年被评为优秀党员。

哪个楼孬好全知道，人称小区活地图

59岁的王建国，已经到了
退休年龄，就像甸柳房管所冯
所长说的那样，他是这个小区
的维修活地图，哪座楼什么情
况，他都清楚。这不，退休了还
是给聘回来了。

对这，王建国笑着说，反正
退休在家也没什么事，发挥余
热，每天上上班也挺好。

“这么多年来，小区里只要
是有脏活、累活、危险的活，他
都第一个跑到前头。”甸柳二居
居委会主任朱岩告诉记者，一
次为了修补楼体的裂缝，他直
接是被三个同事用绳子吊
着，顺着楼顶下到楼的五层，
去修补裂缝，而这种活在近

30年的时间里他已经干了不
计其数。

听到这些，老王笑了，他
说：“刚开始他也害怕，不过
这么长时间来，他也习惯了，
年轻人都没有我有经验，危
险的活还是自己干踏实。”

老王干这一行有些年头
了，从1989年开始到现在已
经有25年的时间。“当初调动
工作来到甸柳房管所，没想
到一干就干了一辈子。”现在
甸柳辖区的居民见了他，总
会亲切地称他王班长。

干了这么多年的维修工
作，老王说，真是什么脏活累
活都见过了，有一年春节，甸柳

五区3号楼的一位孤寡老人来
电话，说他家的厕所堵了，污水
眼看着就要淌到客厅里了，问
什么时候能过来修一修。当
时已经是中午的休息时间，
老王二话没说就带着工友，
拿着疏通工具来到老人家
里，推开门，只见粪便、污水
流了一地，臭味呛得人喘不
过气来，他立马挽起袖子、撩
起裤脚用疏通机疏通马桶，
最后终于就把马桶疏通了。

老王说，有时候马桶机
器进不去，只能用手进去掏，
那个臭味真是洗三天都洗不
掉，搞不好还会胳膊过敏，那
个时候真是挺难受的。

任劳任怨，从没一句怨言

甸柳辖区有八个社区，
房管所管辖的房屋就有21万
平方米，对房管所来说，工作
的强度可谓相当大。而班长
老王，工作就更累了，干到夜
里一两点也是常有的事。

维修房屋，就得跟社区
居民打交道，人一多、事情一
多问题也就来了，王班长说，
这么多年来受到不理解、误
解的情况不计其数，比起累
来说都不算啥了。

就在前几天，甸柳五区

的一栋楼出现了漏雨的问
题，要维修就要得到整栋楼
至少70%的住户签订同意书，
只有这样才能支出公共维修
金进行房屋维修，可是有的
居民很不理解，房顶漏雨为
什么让我们楼下也出钱，没
办法，老王也只能耐心地一
一给这些居民讲解为什么要
签字，为什么要用公共的资
金维修。慢慢地居民也都能
接受了，老王说，有些时候老
百姓不理解是正常事，尤其

是老年人，你只能慢慢跟他
们说清楚。

还有一次，甸柳四居一
位三十多岁的男住户因为房
屋问题，喝了酒大白天来房
管所闹，不分青工皂白就让
维修队给修房屋，可是他的
房屋不在修理的范围，王班
长了解到这位住户的家里确
实有困难，情况很特殊，于是
义务维修，出工出料出力，而
这样的情况，老王已经干过
不知道多少次了。

生活粗心人，工作却比谁都细心

老王说自己平时挺大咧的，工资
卡一直放在媳妇那里，这么多年来都
不知道自己的工资有多少，但是对这
片社区的了解谁都比不上他。

用他自己的话说，他对家里的
了解与关心都不如对工作对社区
多，怪不得被称作社区维修活地图。

虽然社区这么多年来变化很
大，但是他可以清楚地找出地下的
漏水出水口，对社区孤寡老人的了
解，清楚到只要告诉他哪区哪层楼。

他就能清楚地知道是哪位老人的
家，平时有空，他都要到孤寡老人、
残疾人家庭走一走，看看情况，也是
帮帮忙，这么多年一直如此，从未间
断，到现在社区里没有不认识他的。

干了一辈子的工作，虽然累过、
被误解过，但老王说自己没什么怨
言，现在最开心的事就是有空带着
自己的小孙子出去遛弯，“人就得知
足，满足才能幸福，我现在就很满
足。”老王笑着说。

文/片 本报记者 崔岩 实习生 姜珊

一有空，王建国就捧起书学习。 记者 崔岩 摄

小区热心肠王建国
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本本报报1111月月1188日日讯讯 ((记记者者 林林媛媛
媛媛)) 1177日日、、1188日日，，在在本本报报记记者者、、街街道道
办办事事处处和和社社区区居居委委会会工工作作人人员员的的见见
证证下下，，甸甸柳柳街街道道办办事事处处辖辖区区88个个居居委委
会会的的居居民民代代表表分分别别在在各各自自居居委委会会通通
过过抽抽奖奖的的方方式式抽抽取取了了2200个个获获奖奖读读
者者。。现现将将获获奖奖居居民民的的名名单单公公示示如如下下，，
请请获获奖奖者者看看到到公公示示后后前前往往所所在在辖辖区区
的的居居委委会会领领取取奖奖品品。。

上上期期甸甸柳柳社社区区报报上上的的《《创创建建全全
国国卫卫生生城城市市知知识识问问答答》》和和《《创创建建全全国国
文文明明城城市市知知识识问问答答》》两两个个有有奖奖问问答答
活活动动刊刊登登后后，，甸甸柳柳居居民民广广泛泛参参与与。。截截
至至1111月月77日日，，甸甸柳柳街街道道办办事事处处内内88个个
居居委委会会共共收收到到有有效效答答卷卷550000余余份份。。1177
日日和和1188日日两两天天，，在在本本报报记记者者和和甸甸柳柳
街街道道办办事事处处工工作作人人员员以以及及居居委委会会工工
作作人人员员的的共共同同见见证证下下，，居居民民代代表表作作
为为抽抽奖奖人人，，分分别别为为所所在在辖辖区区抽抽出出了了
2200个个获获奖奖居居民民。。

““我我闭闭着着眼眼睛睛抽抽，，保保证证公公平平。。””甸甸
柳柳三三居居居居民民代代表表在在抽抽奖奖之之前前说说，，创创文文
明明城城市市和和创创卫卫生生城城市市现现在在是是济济南南的的
大大事事儿儿，，通通过过有有奖奖问问答答既既让让大大家家增增长长
了了知知识识，，还还能能拿拿到到奖奖品品，，大大家家伙伙都都很很
高高兴兴。。““我我也也参参加加了了，，我我的的很很多多邻邻居居也也
都都参参加加了了，，可可是是我我不不徇徇私私，，肯肯定定是是闭闭
着着眼眼睛睛抽抽。。””为为了了公公平平起起见见，，本本次次有有奖奖
问问答答抽抽奖奖过过程程都都有有照照片片留留证证。。

即即日日起起，，获获奖奖的的幸幸运运居居民民可可以以
直直接接到到辖辖区区居居委委会会领领取取奖奖品品。。也也希希
望望更更多多的的居居民民通通过过这这次次有有奖奖问问答答对对
创创建建卫卫生生城城市市和和创创建建文文明明城城市市有有更更
深深入入的的认认识识，，为为创创卫卫和和创创文文做做出出贡贡
献献。。

社社区区报报有有奖奖问问答答抽抽奖奖结结束束
获奖居民快来居委会领奖品啦

●甸柳一居：
王利 王学恭 杨洪涛 王萍 耿学

良 李慧兰 王文浩 唐睿 曹守文 张
俐 闫厚芹 许晓莉 李宝 李德华 李
云龙 王玉翠 徐孟兰 单立华 宋晗
孙敏

●甸柳二居：
王玉娥 谭博涵 孙牧池 王象征

杨灵绮 张耀 刘慎卓 张芷涵 王俊鹏
邱馨慧 朱耘彤 张秀珍 周连华 郭

志圣 秦长荣 王鸿启
黄克忠 田玉英 杨宗民 郭锡芳

●甸柳三居：
孟皇城、魏清云、范仲英、赵树兰、王曼

珍、程克亚、张殿斗、张长江、刘自华、张庆
华、张广忠、路宏伟、胡祚庆、李景仁、吕晓
健、李西元、齐桂兰、刘明华、朱军、孙武红

●甸柳四居：
曹汉臣、郅路、闫宝莲、张景莉、袁忠

珍、赵利、周伟、刘德花、陈梅、赵梓丞、马

茜、侯德平、张永强、董明立、郅博涵、
张梅华、崔立友、刘琛、徐丽

●甸柳五居：
于静华 李春甫 王晓力 李仁兰

赵秀凤 刘玉芳 王秀桂 张佩栋 张长
平 潘道慧 宫佩海 杨建美 张金城
高振芳 孙叶巧 董兆廷 马希贤 张同
文 梅世祯 孟宪和

●甸北社区：
曹文锦 芦璐 辛双冰 刘秀荣 徐

毅然 丁琳 安梦雪 陈晓茹 陈安业
周士亮 李为善 王云雪 龚文才 梅隆
国 唐芳荣 孙志芳 葛广军 朱彦泽

王新萌 顾诺稀

●甸南社区：
陆荣云、董传富、孙新冬、王斯斯、林吉

进、王雪美、王汝然、彭尔爽、王树春、贾永
信、梁平、沈丽华、齐衍沛、杨春华、谢志云、
赵东江、王晓燕、郑悦、周爱洁、王燕

●吉祥苑社区：
张平、张金淼、张胤、闫佳铭、

刘玉禹、傅爱青、马薪玥、李
飞、刘桂云、伍永星、马勇、
于延玲、吕金章、姬长
山、黄玉鸿、李一杰、
唐春鸿、徐孝英、
杨洪

甸柳二居居民现场抽奖。 记者 林媛媛 摄
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