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热力公司检修工太不容易了

一一天天1166个个小小时时串串门门忙忙不不停停

暖气不热

原因多多

支个招

暖气不热的原因是多方面的。
1、整个片区和小区不热，一般

来说是热源、管网、换热站故障或小
区停水停电造成的。当出现此类问
题时，一般热企会通过网站、微博、
张贴通知发布消息，市民也可拨打
热企的服务热线进行咨询。

2、为什么小区停水、停电也
会导致小区供热停暖？据工作人
员介绍，因为换热站内要有泵站
运转，并且要保证能及时补水，防
止出现故障，小区停水停电后，换
热站自然不能工作。

3、如果出现邻居家暖气都热，
自己家暖气不热的情况，据热企工
作人员介绍，用户可以自己进行相
关的检查。可以根据去年暖气状态
来确定管道安装是否有问题。如果
去年热今年不热，可以查看下暖气
的阀门、温控阀是否打开了。如果还
是不热，应该是管道和暖气片堵塞
造成，找专业的清洗人员进行清洗
即可。

4、如果出现暖气片上热下不热
或者上不热下热的情况，应该是暖
气管道循环不好，有气堵现象，市民
可打开排气阀进行排气。暖气片很
热，但是居民家里却不暖和。居民为
了美观在装修住房时，把暖气片罩
上，影响了暖气片的散热效果。

本报记者 贺莹莹

19日早上6点，供暖投诉
热线的电话又响了，德州市
热力公司运行部班长李立刚
抄下自己所管辖区内的投诉
电话，背上20多斤重的工具
包，骑着摩托车赶往用户家
中检修暖气。

1988年出生的李立刚是
一名退役军人，7年前来到德
州市热力公司公司，担任市
南供热片区南苑花城中心站
的班长，一个班共三个人，负
责11个换热站，包括南苑花
城、星河湾、南源丽都等30多
个小区。

“15日集中供暖后，手机
就变成了公用电话，有一次
我刚接投诉热线不到两分钟
就有5个热线打进来，接完电
话立马给市民回过去。”李立
刚说，每天把投诉热线写在
一张纸上，解决一家画个对
号，没有解决的第二天一早
再去。

早上6点半，李立刚开始
了一天的检修工作，陈公庄园
是检修的第一站。一大早，陈
公庄园63岁的南秀芳拨打了
李立刚的电话，反映屋里暖气
不热。李立刚来到家中发现是
泄水口堵塞了，打开工具包拿
出钳子，关上入户阀门，打开
泄水口，一系列娴熟的动作，
没一分钟堵塞的污水就从泄
水口里涌了出来，水溅了李立
刚一身，10分钟后家里的温度
渐渐升高。还未出南女士的家
门，又有热线电话打进来了。

临近中午，检修了数十
家后，李立刚来到南苑花城
换热站，80平方米的换热站
内，机器在轰鸣作响。在换热
站的后面有一间不足十多平
方米的屋子，这便是李立刚
稍作休息的地方。一张单人
床，一张桌子、一台控制机，
把小屋挤得满满当当，床上

还放着一床棉被，供工人晚
上休息用。“自从供暖季后，
已经连续4天没有回家了，就
在小床上凑合下，家住在铁
西，有些紧急抢修来不及，就
在换热站休息，半夜饿了，就
吃碗泡面对付一下。”李立刚
说，最愧疚的就是妻子了，今
年刚刚结婚，妻子第一年经

历他的“供热季”，怀孕 6个
月，正是需要陪伴的时候，

“妻子半夜醒来，经常打电话
问我还回家吗。”说到这里，
小伙子李立刚哽咽了。

中午12点，刚吃口拉面，
热线电话打了进来，李立刚
骑上摩托车前往下一户居民
家中。

李立刚在记录投诉热线。
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