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旅旅游游候候鸟鸟青青睐睐南南方方““温温暖暖游游””

C08

本报11月19日讯 (记者 王茜茜 )

寒冷的冬季到来，除了温泉和滑雪，
大多数旅游项目都进入了淡季，但南
方依旧温暖如春，临近年末，上班族年
假出游和老年人错峰出行撑起旅行社
的半边天，南方旅游“温暖季”吸引众
多北方旅游候鸟。

在年末，许多上班族开始抢着补
休未修完的年假，虽然天气转冷，但南

方依旧天气温暖，而且因出游淡季，各
旅行线路出现了不同幅度降价，出行
成本较低，吸引了众多上班族和老年
人出行。记者从旅行社了解到，目前以

“温暖”游为主的冬季长线游正在持续
升温，旅游者多以休假族和老年人为
主。

中国国旅陈雪高速记者，目前国
内最受欢迎的还是海南线、台湾线以

及出境游，不仅出行游客量少，而且多
数线路实行特价，可以享受到各方面
的折扣，出行成本基本是一年中最低，
经济实惠，是上班族的首选。

而且，针对老年人市场，部分旅行
社专门推出了“夕阳红”专列，滨州青
年旅行社将于12月12日推出“凤凰古
城——— 越南”夕阳红11日养生游专列，
完全根据老年人的出行习惯设置。

全全省省““智智慧慧旅旅行行社社””评评定定工工作作启启动动
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作为计调，虽然在办公
室工作，但是直接面对客人
的工作模式，让我也会像一
线导游员一样会遇到各种
各样的问题，遇到各种性格
脾气的游客，但大多数的客
人是比较友善的。

让我记忆犹新的是刘
阿姨。她把我和我的同事们
当作自己的孩子一样，每次
出游都会选择我们康辉，而
且对我们特别好，有一次阿
姨在家包了水饺还特意给
我们送来了。虽然是一件小
事，但是这充分体现了一个
客户对我们康辉的信任，以
及对康辉的大力支持和厚
爱。这也是对康辉经营理念

“真心交友，诚信经营；率直
做人，用心做事”的完美的、
真实的体现。

还有一位客人和刘阿
姨一样，每次出游都会选择
我们，而且还会给我们讲他
出游的经历和游客的心理、
团上出现的问题以及改进
的建议。这让我们了解了团
队上的一些问题、旅游景点
的一些细节美、游客趣事
等。客人有时回来还会给我
们带一些当地的小纪念品，
把我们当成他们的亲人。有
时到公司附近办事也会来
公司看看我们这些“孩子
们”，咨询一下最近的新行
程，策划他下次出行的目的
地。虽然事小，但对我们确
实最温馨的支持和肯定。

河南焦作云台山作为
夏季避暑的线路深受游客
喜爱，旺季时每周大约会有
二百多人报名参团，大量游
客的涌入，当地设施的不完
善，就成为我操作线路的一
块心病。记得去年7月份的

某一个周一，同事打来电话
说上期参加云台山青天河
三日游的王先生要投诉，他
们是19名同事集体报名参
团，由于修武县城基础设施
不完善，宾馆三人间居多，
但旺季房间紧张，外加客人
多要求双人间，最终也没有
得到很好的解决，客人心里
很窝火，最终我们按照70元
/人赔付给客人。事后我陷
入了深深的反思，出团之前
没有给客人做好解释工作，
没能让客人对住宿、用餐等
情况有一个充分的认识和
了解，无形中提高了客人的
期望值，客人才会在看到真
实的情况后很失望。归根结
底，是我们的工作做得不充
分、不细致、不用心、不到
位。

旅游接待是一项繁琐
的工作，从客人咨询到决定
出行线路，从线路的安排到
吃、住、行各项接待工作的
衔接，一环扣一环，无论哪
个环节出了问题，都会导致
客人的不满和投诉。通过这
件事情，我也充分的认识到
计调工作的复杂性和重要
性，细节决定成败，态度决
定一切。在后来的工作中，
我都会反复强调导游要提
前告知游客出游通知，防止
不必要的麻烦。

感恩、责任、尊重是我
们康辉人遵守的经营准则。
正是我们懂得感恩，敢于承
担责任，尊重客户，我们才
会有像刘阿姨这样的铁杆
粉丝。无数游客支持我们，
给予无限信任，给我们工作
注入了无限活力，使我们工
作更加有动力、有信心。

（记者 王茜茜 整理）

本报11月19日讯 (记者 王
茜茜 ) 从山东旅游政务网获悉，
为全面推动全省旅行社信息化建

设，增强旅行社信息化水平，促进
线上、线下融合发展，省旅游局将
依相关标准在全省开展智慧旅行
社评定工作，评审合格的旅行社
由省旅游局颁发智慧旅行社标
牌，并将利用省局网络营销资源
免费给予推广和营销。

智慧旅行社评定标准按照
《山东省智慧旅行社评定标准》进

行。其中智慧旅行社指，以旅行社
信息化建设为基础，基于互联网
和移动互联网渠道，充分利用信
息技术，将旅游要素配置、游客招
徕、旅游产品开发营销和旅游管
理服务等旅行社业务标准化、数
字化和智能化，实现高效管理运
行和服务的新型旅行社。

旅游快讯

导游故事
都说世上没有最轻松的职业，只有最乐于体尝的心。在导

游的队伍里，也许你和她都看到了相似的风景，但却捕捉了不
同的故事。在你收藏的万千山水里，谁是最动人的过客？我们
为您铺开宣纸，请您留下真情一笔。

懂得感恩，勇于承担责任

康康辉辉旅旅行行社社 王王晓晓嫱嫱

我行我秀

“登东山而小鲁，登泰山而小
天下”，这里的东山就是现在的蒙
山，蒙山在沂蒙南，顶峰为龟蒙
顶，是齐鲁大地第二高山。泰山为
岱宗，蒙山便是“岱亚”。有着泰山
之雄、华山之险、黄山之奇。但我
更觉得它有着北方山少有的精致
秀气。

坐着大巴车一路颠簸来到蒙
山脚下，向上望去，满山的苍翠，
轻雾缭绕。首先看到一尊大鼎放
置在广场中央，一行众人兴奋地
跑过去选好位置合影留念。

蒙山的石阶，有在天然石台
上开凿，有用工整的石板铺成，亦
有木阶，齐整着引领游人向山里
进发。进入山门，继续往前走，看
到一块巨大的石头，远远望去好
像 一 个 大 桃 子 ，上 面 刻 着 一 个

“寿”字，为漫长的登山之路增添
不少亮色，我们拾级而上，路越来
越曲折，树越来越茂盛，外面骄阳
似火，里面却凉爽如秋，在青松翠
柏的掩映下有一座小庙，精致而
又有古代气息。

不记得走了多长时间，我们
来到了九龙潭，这是一座很高的
大坝，下面是清澈的潭水，在大坝
腰部有九个栩栩如生的龙头，九

股水流从龙口里喷射而出，场面
很是壮观。谭水里有一只大黄鸭，
吸引了众多游客留足拍照。离开
九龙潭，穿过一条小溪，前面的路
越来越难走，但是景
色 也 越 来 越
美，腿都
走 的
酸

了。
有 一
段 路 ，是
直接用石板铺
成的，没有台阶，异常
难走，走完这段路后，就感觉不到
腿的存在了。但最让我印象深刻
的一段路就是环山路，这段路就
像是镶嵌在悬崖上一样，但是看
到的景色也是美不胜收。

蒙山里有一座“鹰峰奇观”，
远远望去，好像一只雄鹰半张着
翅膀停在一座大山上，山峰直插
云霄，雄鹰昂首东望，显得雄伟壮

观。从鹰峰奇观前行
不 远 就 是“ 东

天 门 ”，这
里就是

闻名
世

界
的

“天然
氧 吧 ”，

是中 国 空 气
最好的地方之一。

再往前走我们来到拜寿
台，站在拜寿台上看到一个巨大
的寿星，依山而雕，有92米高，是
世界上最大的寿星。只见它慈眉
善目，两条长长的寿眉向下垂着，
右手托着一个仙桃，左手柱着盘
龙拐杖。我们利用视线错角度拍
摄了很多好玩的照片，好像是我
们都站在寿星的旁边一样。

最后一段路，终于看到了胜
利 的曙光 ，到 达 了 蒙 山 的 最 高
峰———“龟蒙顶”！据说龟蒙顶是
龟伯母变的，我们拾级而上，来到
山顶首先看到的是可爱的大乌
龟。在乌龟前面有座“小鲁亭”，据
说这就是孔子当年站在这里远
观，所称“登东山而小鲁”的地方，
我也走进去，体验了一把“圣人”
的感觉。

下山的路上，哪里有路哪里
走，整个腿部酸酸的，大脑也控制
不住，反正是出来游玩，便自我放
逐，随走随看了。

游客 无言
本报记者 王茜茜

登登蒙蒙山山，，晓晓山山之之秀秀气气


	U08-PDF 版面

