
依依法法履履责责 服服务务大大局局
淄博市交通运输监察支队努力提升运输监察工作水平

开展党的群众路线教育实
践活动以来，淄博市交通运输
监察支队以“为民务实清廉”为
主题，以“反对‘四风’、服务群
众”为重点,立足本职，深入查摆
问题，坚持边学边查边改，在密
切联系群众、改进作风上取得
了明显成效。

首先是开门评风，虚心征
求意见。淄博市交通运输监察
支队党员领导干部多次深入基
层和联系点，与一线执法人员
谈话、听取意见，同时面向社会
各界、广大运输业户发放征求
意见表，电话回访，共收集4个
方面41条意见建议。

其次是深入调研，制定可
行措施。针对群众和运输业户
反映强烈的问题，淄博市交通
运输监察支队认真梳理执法依
据，充分学习兄弟地市先进经
验，并组织开展了“如何做到依
法履责”的专题座谈研讨会。通
过调查研究，进一步增强了执
法人员的法制意识和服务意
识，理清了工作思路，制定了切
实可行的整改措施。

三是扎实整改，完善长效
机制。淄博市交通运输监察支
队以“执法为民，服务为民”为
着力点，严格执法，加大路查力

度，维护合法经营者的正当利
益。在严格查处各类非法违法
行为的同时，严格执行国家鲜
活农产品运输“绿色通道”政策
和电煤等关系国计民生的重点
物资运输政策，对规定范围内
的车辆实行“不扣车、不卸载”，
做到“快检查、快处理、快放
行”，确保重点物资运输和绿色
通道畅通。

在方便业户方面，进一步
完善了违章处理大厅窗口服务
功能，优化违章处理大厅环境，
提供了雨具、饮水机、宣传册、
便民服务箱等设施。严格落实

“三个一”便民措施(一张“法律
明白纸”、一张“便民服务卡”、
一部“热线咨询电话”)。严格落
实“六公开”事项 (执法依据公
开、执法程序公开、执法机构
和人员公开、执法结果公开、
执法纪律公开、投诉渠道公
开 )，严格落实“四项制度”(亮
证执法、服务承诺、首问首接、
限时办结)，申请安装了POS机
刷卡交费，解决了业户交费交
通不便问题。延长违章处理办
公时间，工作日中午和每周六
违章大厅都安排人员值班为
业户处理违章提供方便，得到
业户的一致好评。

改进作风，提升服务水平

淄博市交通运输监察支队
积极探索新形势下加强交通运
输监察执法队伍建设的新思
路、新办法，着力提升执法队伍
整体素质，全面提升淄博市交
通运输监察支队基层基础建设
水平，努力建设一支执法规范、
廉洁高效的交通运输监察执法
队伍。

一是强化教育培训。深入
学习贯彻新颁法律法规，组织
执法人员分层次参加省、市、区
县的执法培训班，组织开展形
式多样的思想政治、业务素质
培训，切实提高执法人员的综
合素质。通过开展技能比武和
文书展评等业务比赛活动，营
造比学赶超的浓厚氛围。积极
推进交通运输监察职业文化建
设，开展丰富多彩的文体活动，
增强执法人员的凝聚力和战斗
力。

二是落实执法责任制。
按照交通部“五个规范”的要
求，进一步完善了执法检查
标准和工作流程，严格执行

规章制度，使每个执法环节
紧密衔接，形成一整套严谨
的执法程序。依据执法评议
考核制度，细化了执法考评
指标体系，认真开展常态化
考评，在执法过程，严格落实
执法责任追究制，对出现差
错或引起投诉、信访的责任
事件实行责任倒查制，责任
细化到每个执法岗位、每个
工作环节。

三是强化执法督察。淄
博市交通运输监察支队成立
了执法督察机构，制定了督
察计划，定期开展执法检查，
以抽查执法文书、暗访一线
执法现场等形式，对执法人员
是否做到规范执法、遵纪守法
进行监督，及时发现、纠正执法
中存在的问题，不断提高规范
执法水平。淄博市交通运输监
察支队严格执行省厅规定的行
政处罚自由裁量标准，重大违
法案件集中讨论处理，并向
市局法规科备案，行政处罚
得到有效规范。

强化素质,规范执法行为

严格执法，维护运输秩序

今年以来，淄博交通运输
监察支队认真落实国家和省
政府治超精神，立足本职，切
实履行路面执法职责，截至目
前，全市共查处超限车辆7830

辆次，卸载转运货物约1 5万
吨，其中淄博市交通运输监察
支队查处2051辆次，卸载转运
货物约4万吨，有效打击了辖
区内超限运输行为，巩固了淄
博市治超成果。2014年7月，经
省政府批准的张店I类治超检
测站正式运行，淄博市交通运
输监察支队按照上级文件要
求，关停了距检测站15公里以
内的两个社会停车场，同时坚
决落实治超执法“五不准”和

“十条禁令”等规定，对全市所
使用的社会停车货车场重新
进行了申报和备案，制定了治
超路面巡查计划，严格落实超
限卸货规定，治超流程严谨有
序。治超站的启用为进一步治
理超限超载，保护路产路权，
发挥了重要作用。治超检测站
自运行以来，市人大、市局领
导多次实地视察调研，对运行
使用情况予以充分肯定。

今年以来，重点加大了客

运市场监督检查力度。鉴于业
户对非法旅游包车、出租车超
出批准范围营运等行为投诉
较为集中，淄博市交通运输监
察支队先后在全市交通运输
监察系统组织开展了客运市
场秩序专项整治、出租车超出
批准范围营运整治、驾培市场
治理整顿、查处旅游包车等
各类违章集中整治活动。从
今年1 0月份起依据国务院、
省、市要求，在全市范围内对
危险化学品运输车辆进行专
项治理，严查各类严重扰乱
交通运输秩序、危害道路运
输安全的非法违法行为，取
得良好执法效果。据统计，今
年以来淄博市交通运输监察
支队共查处违章客车1 3 5辆
次 (其中无经营许可证从事
非法客运车辆和超范围营运
的出租车等违章67辆 )。在五
一、十一等重大节假日期间，
对火车站、汽车站、公交东站
等重点区域，加大了日常巡
查力度。安排执法人员常驻
客运中心，配合驻站办在客
运中心及周边执勤，有效维
护了客运中心运行秩序。

执法人员依法检查超限车辆
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本报记者 罗静

今年以来，淄博市交
通运输监察支队紧紧围
绕和服务全市交通发展
大局，以建设一支为民、
务实、清廉的交通运输监
察执法队伍为目标，着力
增强执法队伍依法行政
能力，切实提高执法服务
水平，依法全面履行职
责，积极维护运输市场秩
序，截至目前共查处违章
车2410车次，有力地保障
了交通运输工作的有序
开展。

执法人员依法检查客运车辆。

规范文明的服务大厅

超限货物倒装

执法人员开展志愿服务
活动。
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