
区县及多数市直部门均开“官微”，微政务更接地气

政政务务微微博博成成便便民民服服务务平平台台
本报11月19日讯 (记者

李超 ) “下一步，政务微博将
更加突出服务性，贴近民生，帮
老百姓解决实际问题。”19日，
淄博市委外宣办、市政府新闻
办主任徐德征告诉记者。“淄博
发布”上线一年多时间，发布微
博3000余条，新浪微博和腾讯
微博总粉丝量近17万人次，微
博被转发3万余次。

杨小雷是“淄博发布”管理
员之一，他告诉记者，“淄博发
布”信息发布严格按照采编、初
审、复核和发布四个环节进行，

每天发布信息10条，休息日、节
假日期间微博信息照常编发。
微博管理运行实行24小时值班
制度，工作时间全员在岗，非工
作时间安排人员轮流值班，有
效保障了“淄博发布”政务微博
的有序规范运行。

记者浏览“淄博发布”主页看
到，微博内容比较丰富，涉及时
政、民生、服务等，图文结合，可读
性强。在主页左侧有区县发布厅
和部门发布厅，便于网民查看。

记者了解到，为规范政务
微博运行，淄博成立了政务微

博管理中心，并制定了管理办
法，并且定期对区县级部门微
博进行考评。规范了政务微博
联动处置工作流程，建立健全
了全市政务微博联动处置机
制，在全市形成了多部门的协
同运管机制。对网友提出的各
类问题及建议，及时做出回应。

徐德征介绍，下一步，政务
微博强化为民服务工作，打造
便民服务新平台。市政务微博
管理中心将建立、完善各区县
和市直各部门(单位)政务微博
联动回复处置机制，加强沟通

联系，在全市形成属地管理、分
级负责、上下联动、运转协调的
工作格局，多方联动，更好、更
快回应网民关切，及时回复评
论、解答疑惑。另外，将定期举
行微访谈、微直播等在线活动，
打造顺畅的互动平台，实现政
府部门和民众的有效互动。

去年10月21日，淄博市人
民政府新闻办公室官方微博

“淄博发布”在新浪、腾讯正式
上线，微博架起了政府与民众
沟通新桥梁，成为倾听民声的
新途径。
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“淄博发
布”政务微博截
图。

目前全市五区三
县、高新区、文昌湖旅
游度假区、3 9个市直
部 门 已 开 通 政 务 微
博，市政务微博发布
厅所有政务微博已累
计发布微博信息 5万
余条，总粉丝量达300
万人次。政务微博已
经成为市民与政府沟
通新纽带，而下一步
淄博将加强微博服务
功能，打造便民服务
新平台。

淄博成立全省首个

政务微博管理中心

19日，记者从市委外宣办获悉，政务微博管理中心是全省首次成立。截至目前，全市五区三
县、高新区、文昌湖旅游度假区已全部在新浪、腾讯网站开通政务微博，全市共有39个市直部门分
别在新浪、腾讯网站开通政务微博并加入到市政务微博发布厅。

另外，全市共有24个乡镇、街道办开通政务微博，并加入到各区县政务微博发布厅。目前，市
政务微博发布厅所有政务微博已累计发布微博信息5万余条，总粉丝量达300万人次。

管理中心建立了政务微博运行情况通报机制，定期编发政务微博运行情况通报，对“@淄博
发布”以及各区县、市直各部门政务微博运行情况进行分析。
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