
您您的的事事就就是是平平安安的的事事
——— 路遇事故平安关怀

中国平安一贯秉承对客户负责，服务至上，诚信保障；对员工负责，生涯规划，安家乐业；对股东负责，资产增值，稳稳定回报；对社会负责，回馈社会，建设国家的企业使

命。公司倡导以价值最大化为导向，以追求卓越为过程，做品德高尚和有价值的人，形成了“诚实、信任、进取、成就就”的个人价值观，和“团结、活力、学习、创新”的团队价值

观。公司贯彻“竞争、激励、淘汰”三大机制，执行“差异、专业、领先、长远”的经营理念。无论何时何地，平安人人都在用贴心、诚信、友善营造品牌氛围，不仅仅拘于对平安客户

提供优质服务，更要将这种服务延伸到广大车主，让正能量传递到每个人心中，社会的每个角落。

您的事就是平安的事，路遇事故平安关怀。

11月17日早上，平安财险理赔经理经过
开发区鲁泰大道，发现一路口附近发生两车
追尾事故，事故车辆占据近两个车道，造成
车辆的通行缓慢。

见到这种情况，平安财险的理赔经理及
时将车停靠在路边，来到事故现场，了解到
车辆在太平保险投保，指导双方用手机拍摄
追尾现场情况后引导事故车辆到路边停放。
告知双方拨打保险公司报案电话，请他们等
待保险公司的查勘人员前来处理。事故车辆
撤离了现场后，道路堵塞情况大大缓解。事
故车的驾驶员对此表示感谢。

案例3：交通事故的指导关怀

11月17日7点左右，平安财险理赔部经理
上班途中路过和平路与西八路路口，前方一
丰田车与别克车发生追尾。见有交通事故发
生，理赔部经理立即将车停靠在路边上前询
问情况，了解到事故刚刚发生，两车均在平
安投保，便主动告知自己是平安财产保险公
司的理赔人员，事故车辆的驾驶员表示还没
有给保险公司报案，理赔人员就到现场了。

双方驾驶员着急上班，理赔经理为双方
简单处理事故，互留电话号码，指导其先上
班后再到车行拆检定损。

案例2：交通事故的处理关怀

11月16日晚7点左右，两机动车发生刮擦
事件，两位驾驶员为事故责任争执不下，认为
对方抢道造成事故。平安车险查勘员见状立
即停车，首先询问双方是哪家保险公司承保，
得知是某车险公司承保的，然后简单询问事
故经过，有无人员受伤，因现场变动，且双方
均未在平安财险承保，就安慰双方车主：人没
受伤就好，车坏了让保险公司修车就好，赶紧
报保险公司处理。争执没用，耽误回家，解决
问题才是关键。两车主听后采纳其意见拿起
电话向各自保险公司报案处理，并向平安查
勘员致谢。

案例1：交通事故的调解关怀

第一种：手动输入网址下载：http://www.webcn.net/jcbd.html

第二种：关注“青岛平安驾车宝典”微信号，回复“驾车宝典”获取下载路径，或者点击右下角有事要办即可打开下载载路径。

第三种：下载市场检索。苹果手机用户在APP store 搜索平安驾车宝典；安卓手机用户在豌豆夹等电子市场搜索平安驾车宝典均可直接下载。

第四种：扫描二维码下载

IIOOSS版版以以及及安安卓卓版版通通用用下下载载方方法法：：

主动违章信息提醒、代办
与市面上违章查询软件相反，无需客户查

询，只要产生违章，即会向客户推送违章地点、
扣分、罚款等信息，还可协助客户代打罚单，减
少违章处理流程，目前全省唯一，保持领先地位

爱车信息提醒、推送
根据车主车辆型号，智能推送保养知识，同

时可自定义保养、投保日期提醒。另外还有大量
生活常识、路况信息、交管新规、娱乐资讯等内
容供客户日常休闲阅览

年审服务预约
优化年审服务预约流程，解除客户层级使

用限制，客户可根据自身情况自主选择年审时
间、地点，减少人工成本，带给客户更好的投保
体验。

救援定位与申请
带有GPS功能，可一键定位，智能显示周边

救援厂信息及联系方式，点击即可拨通救援电
话，让救援更方便快捷。

客户互动、活动参与
特设活动专区，借助线上与客户端优势，高

频次地开展活动，提高互动率，提高品牌黏着
度。
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一一典典在在手手，，驾驾车车无无忧忧
——— 青岛平安驾车宝典

驾车宝典，即为平安“驾车宝典综合服务平台”，是一款由青岛平安产险研发的驾驶服务类手机APP，实现了省内首家免费手机后台推
送交管违章信息的功能；一键预约省内七地市的年审预约代办服务；平安新服务的推广、资讯推送，以及增值服务扩展展功能等，整合了诸如
酒后代驾、事故道路应急救援、车友特惠折扣洗车项目、高速路况信息、驾驶证车牌换证换牌等多项增值服务，功能齐齐全，服务细致，方便适
用。无论您是否平安客户，均可了解平安公司与时俱进的创新服务内容，淄博平安产险诚邀广大车主下载使用！
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