
换换热热站站““撂撂挑挑子子””冻冻坏坏居居民民
新城嘉园物业：正在联系接收小区供暖的单位

本报11月19日讯（记者
唐菁） 近日，张店新城嘉园的
居民很着急，正式供暖已经5

天，可家里一点热乎气也没有，
原来，该小区往年都是由相邻
小区的换热站供热，而今年换
热站却突然表示不管了，换热
站“撂挑子”，小区内近70户居
民傻了眼。

新城嘉园居民宋先生说，
10月底，淄博开始缴纳取暖费，
他们小区像往年一样，去物业

询问缴费事宜。“物业说，今年
换热站不管供暖了。”这让小区
居民有点傻眼。

“往年供暖供得好好地，今
年为什么说不供就不供了，也
没有提前通知我们住户，一点
准备都没有，这个冬天该怎么
过呢？”宋先生说，眼看供暖已
经正式开始了，其他小区居民
家的暖气片已经热起来，可是
仍然找不到谁来给供暖，随着
天气越来越冷，不少居民忙着

安装空调和壁挂炉，为今冬取
暖做准备。

新城嘉园佳安物业负责人
田女士介绍，该小区2006年交
房，自2007年开始都是由相邻
的小区美达华庭的换热站来供
暖，每年物业都是把取暖费交
给美达华庭的换热站，但今年，
因为种种原因，美达华庭换热
站决定弃管。“因为我们小区只
有一栋楼，用户也少，当时就没
有设置自己的换热站，和美达

华庭达成协议，从他们那里借
暖气用，没想到现在会碰到这
样的问题。”田女士说。

针对新城嘉园的供暖问
题，记者咨询了美达华庭物业，
物业相关负责人告诉记者：“因
为我们小区住户不断增多，而
换热站的负荷也有限，如果再
给新城嘉园供暖的话，会影响
我们自己小区住户的供暖质
量，所以不打算再借暖气给新
城嘉园了，我们也是不得已。”
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新城嘉园居民在家
得穿棉袄。

实习生 李洋 摄

供暖已经开始，本
报问暖热线继续帮您
问暖。如果您遇到供暖
难题，如家里温度不达
标、供暖设施维修遇纠
纷等，都可以拨打本报
问暖热线3159019。我
们将和您一起，与相关
单位协调，为您在这个
冬天，带来一份温暖。

物业正在寻求

三种渠道解决

“我们正在积极联系相关部门和热力公司，希望能尽快找到能够接收我们小区的供暖单位。”
新城嘉园佳安物业负责人田女士告诉记者，目前，物业正从三个渠道进行协商，一是从周边小区换
热站继续借气，二是联系热力公司接手直供，三是在小区内建换热站，三种方法都在同时联系和协
商中。

记者联系到负责本片区供暖的淄博环保供热公司，相关负责人介绍：“我们公司也听说了新城
嘉园的供暖难题，因为目前新城嘉园并不是我们公司的用户，现在还要看新城嘉园和美达华庭两
家协商结果，至于是否由我们公司来供暖，目前还没有和新城嘉园达成供暖协议。”

本报记者 唐菁

换热站相当于供暖
的“二传手”，它一头连
着集中供热的主管网，
一头伸进用户家中。换
热站的运转关系到千家
万户的取暖问题。因为
换热站突然“撂挑子”，
张店新城嘉园近70户居
民到现在还没用上暖
气，这让居民很着急。

最新进展
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