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济南明年或将考核电话召车

接接单单1177分分钟钟不不到到乘乘客客可可投投诉诉
25日，市交通运输监察支队、市客

管中心、公交公司举行群众见面会，活
动中，这三个部门的相关负责人对市
民提出的公交出行、打车难等问题一
一进行了解答。

116路有望元旦之前延时运行
“我老公在齐鲁软件园高新

区上班，平时坐车还是挺方便，车
辆也挺多。但是遇到加班的时候
有一个问题就产生了，8点以后车
次就比较少了，再晚点就没有车
了，能否将116路的运行时间往后
延一点呢？”见面会上，一位群众
代表提出了这样一个问题。

对此，济南市公交总公司总

经理薛兴海表示：“关于116路延
时的问题，也有其他乘客提过。我
们回去以后抓紧制定方案，适时
进行延时，近期在元旦之前我们
仍然有一批线路会进行延时，争
取把116路纳入进去。”此外，针对
市民反映的西客站最后一班火车
到达济南时，最后一班车已经没
有了的问题，薛兴海表示，157路

也将适时进行延时。
见面会上还有群众代表提出

65岁老人在济南乘公交啥时候能
免费呢？薛兴海表示，关于65岁免
费乘坐公交车的问题，到目前为
止济南市公交总公司还没有接到
相关文件，“到底什么时间实施，
我也给你透露一下，根据我们的
信息，明年差不多。”

明年或将对电话召车进行考核
高峰期打车难，这是很多市

民都感受到的一个问题，那到底
怎样才能算上打车难呢？济南市
城市公共客运管理服务中心主任
崔冰也谈了自己的看法。

据崔冰介绍，打车难在济南
市尚没有统一的指标，对于电话
召车，现在国内只有上海公布了
考核指标，在司机得知乘客的位
置后，如果15分钟还未到达乘客
的位置就可以进行投诉。

具体到济南的情况，崔冰说：
“从目前交通状况不好的情况下，
我能承诺的是尽可能的短，仿照
上海的标准，如果采用电话召车，

在司机已经知道乘客的位置后，
如果17分钟左右能够接到乘客，
应该不算是打车难。 ”

此外，崔冰表示，今后济南也
将对电话召车进行考核，在规定
的范围内，如果司机17分钟到达
不了乘客所在的位置，乘客便可
以投诉。司机也可以根据乘客的
位置，判断自己是否能按时到达，
决定是否接单。谈到考核开始的
时间，崔冰表示，这还需要研究，
明年有可能实行。

目前，打车软件等工具的普
及，给一些年轻人带来了方便，但
却加剧了不会使用软件的人群打

车的难度，比如老年人。对此，崔
冰建议，老年人可以拨打96576约
叫品牌车，“我们现在济南有两
级品牌，一个是济南政府运行
的，还有很多企业有自己的品
牌车队。这两级加起来有400多
辆车”。

对于一些市民反映，在打
车的时候遇到拒载的问题，崔
冰表示，到明年，济南就会有
6000多辆车带着录音设备，在
哪儿、为什么不上车、最后为什
么拒载，都可以将录音提取出
来作为证据，供相关部门查处
的时候使用。

公交“豪普混编”还会坚持
今年7月，在济南的一些普

通公交线路上，也增加了一些
空调车，开启了“豪普混编”的
模式，也在炎炎夏日，让更多的
乘坐公交车的市民感受了空调
的凉爽。而进入秋天，一直到冬
季，部分市民提出，已经不需要

开空调了，还需要这么多的空调
车吗？

薛兴海表示，这些空调车在
夏天开冷气，冬天会开暖气，而
且 这 些 车 辆 的 装 备 都 更 好 一
些。豪普混编也是为了满足更
多不同乘客的需求，因此豪普混

编还会坚持下去。
“如果不需要开空调的时候，

空调车可不可以也作为普通车收
费呢？”见面会上，有市民提问。对
此，薛兴海说：“我们回去之后再
进行调查，进行研究，争取尽量满
足大多数人的需求。”

本报记者 刘雅菲

泺源大街上，几位市民在路边打车，经过的好几辆出租车都载
客，等了好久他们才打到车。 本报记者 王媛 摄
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