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本报泰安11月25日
讯(记者 邢志彬) 25
日，家住泰山大街的李
峰老人报警说，可能被
骗了，原来有个小伙上
门给他换带有自动断气
功能的“安全阀门”，并
收费198元。几天后老人
发现新阀门没有自动断
气功能，再打小伙留下
的“客服电话”，一直无
法接通。

11月3日，有个小伙
敲开李峰老人家的门，
小伙自称是泰山区某燃
气配件有限公的职工。
见小伙背着书包，看起
来挺利索，老人就让他
进门了。小伙问老人有
没有看到楼道口贴的通
知，老人说没注意，他又
说想看看家里的燃气阀
门。

看完后，小伙说他
这里有一款自动阀门，
如果用户忘了关，能自
动关闭，问老人要不要
换。老人还在犹豫中，小
伙就开始动手拆，一会
儿就把新阀门换上。小
伙说邻居们都换了，他
11月15日再来给这个小

区统一换胶皮管，收了
198元费用就走了，并留
下一个“客服电话”。

老人试用了几次新
阀门，故意关火后不关
手动阀门，过几分钟后
再打火，还是能打着。实
验几次后感觉不太对，
就去问邻居，结果邻居
都没有换新阀门。老人
等到15日，小伙也没来
换胶皮管，他再打“客服
电话”，对方一直占线。

25日，记者在老人
家里看到，“自动阀门”
是黑色的，和大拇指差
不多大小，老人再次当
场实验，等了5分钟，阀
门并没有自动关闭，拨
打客服电话仍然是占线
状态。

老人说，他去市场打
听了一下，自动阀门大概
80元左右，而小伙要198
元。如果能用，也就算了，
可是根本没有自动断开
的功能，老人感觉被骗
了，就向派出所报了案，
也想提醒其他居民注意。
目前民警对他的情况进
行了登记，正在进一步核
实情况。

本报泰安11月25日
讯(记者 白雪) 25日，
市民王女士打热线反
映，东湖路与唐訾路交
叉口往东，一个垃圾点
经常焚烧垃圾，滚滚浓
烟有时持续四到五个小
时。泰安市城市管理执
法局一大队工作人员
称，将派工作人员查看。

25日上午九点，家
住凤凰小区的王女士反
映，东湖路与唐訾路交
叉口的一个垃圾点，经
常有人烧垃圾。

25日9点40分，记者
到达此处垃圾站，垃圾
站周边臭味很浓，旁边
一个坑里填着些烧着的
垃圾，火势不大，但白烟
仍在升起。附近路过居
民说，每次经过都捂着

鼻子过，没看到是谁烧
的。

泰安市城市管理执
法局一大队工作人员
称，他将尽快派夜班值
班人员去查看。在人口
集中地区和其他依法需
要特殊保护的区域内，
焚烧沥青、油毡、橡胶、
塑料、皮革、垃圾以及其
他产生有毒有害烟尘和
恶臭气体的物质，责令
停止违法行为，将处2万
元以下罚款。

在人口集中地区、
机场周围、交通干线附
近以及当地人民政府划
定的区域内露天焚烧秸
秆、落叶等产生烟尘污
染的物质，会责令停止
违法行为；情节严重的，
可以处200元以下罚款。

连连续续几几天天暖暖气气不不热热怎怎么么退退费费
三家热力公司补偿标准不一，但都不退现金

路边垃圾点冒烟
行人捂着鼻子过

换个“安全阀门”
咋就没管事

供暖十天五天不热

取暖费该退点

从15日正式供暖以来，本报不
断接到市民咨询、投诉暖气不热问
题，至今过去十天，随着供热的逐步
正常，市民更关心供暖初期冻了几
天时间的退费和补偿问题。

“我们家大前天暖气才刚有了
热乎气，光电话打了十多次，终于暖
和起来了，但是冻了五六天，是不是
该有个说法？”24日，新城国际小区
的住户张女士通过本报巡城温暖热
线，说出了自己和周围一些邻居的
疑问。张女士说，15日供暖以后，家
里的暖气片进水管就冰凉，随后暖
和了半天，但又遇上供热公司管道
出故障，连着好几天没缓过劲来。家
里老人孩子都穿着厚棉衣，空调开
一天电费要几十块，再加上已经交
上的暖气费，取暖成本增加。

双龙居小区的陈先生说，家中
暖气片这两天热了，终于不用冷得
盖两床被子睡觉，但暖气片不热的
这些天应当退费。

从18日至今，已经有二十多位
市民向本报热线咨询热力公司退费
问题。市民刘先生说，家里房子102
平方，交了2500多块，平均一天20多
块钱，“只要有一天没热，我们这一
天的钱就白交了。现在供暖十天有
五天温度不达标，就该退100块钱。”

听说有暖气退费

可不知该找谁

关于暖气不热可以退费问题，
许多市民表示听说过但没退过，也
不知道该怎么操作。

25日，记者随机采访了10位家
中正在使用集中供暖的市民，其中
有六位听说过暖气不热有退费的说
法，四位市民没听说过可以退费。家
住文化路西段一小区的周女士说，
最近两年家里暖气都是供暖初期一
周时间不怎么热，达不到要求的
18℃，以前听人说供暖不达标能退
费，但热力公司工作人员也没给用
户说过，他们也不知道该去哪里申
请，需要办理哪些手续。

家在城东一小区的陈先生告诉
记者，去年不知道因为哪些原由，小
区供暖晚了近一个月，但采暖费是
按照整个供暖季缴纳的，之前听热

力公司说可以在今年采暖期给予一
定的补偿或减免，但最终收费的时
候也没了说法，还是正常缴纳了今
冬的采暖费。

一些居民在采访中表示，不管
在热力公司还是物业缴纳采暖费，
都没看到像暖气收费标准一样明确
的退费流程及规定。

25日，记者在盛源热力公司营
业部看到，负责收费、计费的该部门
规定张贴在墙上，没有关于暖气不
达标如何退费的条文。

如何退费补偿

三家公司各有规定

25日，记者带着市民的疑问，采
访了负责城区供热的三家热力公
司。三家热力公司对退费及补偿问
题均有各自不同规定。

按照今年新修订的《山东省供
热条例》第三十条规定，供热企业应
当按照供用热合同约定，连续稳定
供热，不得擅自中断或者停止供热。
在采暖供热期内，因特殊原因需要

连续停止供热超过二十四小时的，
供热企业应当提前二日通知用户；
因突发事故不能正常供热的，供热
企业应当立即组织抢修并报告供热
主管部门，及时通知受影响区域的
用户。连续停止供热二十四小时以
上的，供热企业应当依据停供时间
减收相应热费。

25日，泰山城区热力公司工作
人员表示，如果用户家中低于18℃，
可向公司或辖区管理员反映，由工
作人员上门测温，属于热力公司责
任的，将在下一个采暖季减免相应
天数热费。如果是用户家中暖气片
私改等个人原因或停电等不可抗因
素，则不能退费。

盛源热力公司工作人员则表
示，对于供暖不热退费问题不太清
楚，负责领导不在公司。

中正东城热力公司工作人员表
示，今年供暖初期个别新供热小区
因管道杂质等原因不热，目前已修
好，这一段时间热费不能退补。供暖
正常运行后如有不热问题，可以测
温确定后在下一个采暖期减免。

今冬供暖已十天，本报巡城
温暖热线陆续接到市民反映家中
暖气不热，经过热力部门前期调
整已逐渐正常，但有的小区连续
多日不热，居民希望得到补偿或
退费。25日，泰城三家热力公司分
别作出回应，各公司规定不同，但
都规定如用户不满意可提出测温
要求，测定稳定后可给予一定补
偿，但都不退现金。

本报记者 赵兴超
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