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本报记者 万兵

据了解，在济南之前，北京、上海、深
圳等地都已经尝试运营无障碍出租，但
由于无障碍出租不同于传统出租车，主
要面向特殊群体服务，且无现成模式可
循，多地无障碍出租都纷纷遇到障碍。

如北京曾于2008年奥运会期间推出
70辆无障碍出租，但时隔几年后，曾有媒
体调查发现，北京的无障碍出租要么沦
为摆设，要么主要以拉正常人为主，并未
针对残疾人士发挥出预想中的作用。上
海今年10月份投用的50辆英伦出租车也
多数未能实现为残疾人所用。

去年底，深圳首批100辆无障碍出租
正式投放运营，但短短几个月后就暴露
出不少问题。由于英伦TX4耗油量大，在
企业提供油补和奖金的情况下，都难以
抵消增加的成本，这让很多司机萌生退
意。

对济南来说，成本高、电召成功率低
等问题也极有可能在运营中出现。此前，
济南市客管中心主任崔冰曾表示，为了
保证无障碍出租能够真正为残疾人士所
用，济南的无障碍出租不巡游、只接受电
话预约。工作人员在预约时就严格把关，
保证无障碍出租能够用在最有需要的残
疾人士身上。针对多地出现的无障碍出
租驾驶员积极性不高的问题，济南市也
通过实行员工制的方式力求加以解决。
通过企业定价机制的试水，主管部门则
希望完善出租汽车运价体系建设，为政
府通过市场调节配置资源、探索管理城
市的创新方式积累经验。

济南市交通局工作人员表示，通过
无障碍出租汽车的试运行，了解市场细分
的供需关系，探索多渠道缓解打车难措
施，或可为今后提供多群体个性化服务模
式积累经验，从而推动电召服务模式健康
发展，为探索改进出租汽车巡游的落后
方式积累经验。

本报记者 万兵

下周可免费

试乘三天

据了解，12月1日起，济
南市5辆无障碍出租正式上
路试运行，时间暂定1年。其
中1日至3日是5辆无障碍出
租的免费服务期，从12月4日
起，无障碍出租将收费。27日
上午，恒通公司的工作人员
表示，由于无障碍出租还没
有具体的地方性法规，其运
价的制定也实行新型机制，
即经过济南市物价局和济南
市客管中心的同意批准后，
由企业自主定价。

在综合考虑车辆成本、
人员成本和预计运营情况以
及残障人士实际经济情况
后，无障碍出租运价最终定
在起步价15元/3公里，每公
里单价 2 . 2元。其它与普通
出租车收费一致，如超出 6
公里收取50%回空费，等候
费每分钟收取 0 . 2元。由于
无障碍出租实行电召预约服
务，还要收取每乘次 5元的
电召服务费。

综合算下来，以20公里
运程为例，在忽略堵车等候
等因素的情况下，总共花费

为：15元（起步）+2 . 2元×3公
里+3 . 3元×14公里（含回空
费）+5元（电召）=72 . 8元。同
时，考虑到残疾人出行的情
况，无障碍出租提供预约包
车服务，收费标准为每20公
里或每小时80元。残疾人士
可以根据自己具体的出行情
况选择打表或包车。

无障碍出租在收费后，
预约和营运时间与免费服务
期一致，其中预约时间为每日
8:00至17:00，预约服务电话为
85800000，需残疾人士凭残疾
人证件号码提前24小时预约；
车辆营运时间为8:00-20:00。不
同之处在于，收费后将取消
单次服务时间两小时、每天
10乘次的限制。

出租公司

亏本试运行

此前，济南市客管中心
及恒通公司工作人员都曾表
示，济南市无障碍出租的运
价会低于北京、上海（如上海
起步价为 19元）等地，目前
的定价也符合这一承诺。然
而，由于残疾人士往往经济
状况较差，不少人仅靠低保
维持生活，目前的运价对很
多人来说仍然不低。

从企业的角度看，恒通

公司表示，经测算，在排除
车辆修理和管理成本的情
况下，执行以上运价，企业
依然是亏损运营。

恒通出租公司副经理
吴倩说，运价是综合购车成
本、驾驶员工资成本、管理
成本和预计营运情况制定
的。从车辆成本上看，一辆
英伦TX4进价约为19 . 5万
元，加上购置税以及硬件设
备如GPS、计价器、顶灯、门
徽、3G监控系统、摄像头等
后，总共约为25万元。

吴倩说，试运行期间共
有7名驾驶员专为残疾人服
务。不同于普通出租车，恒
通公司对这部分驾驶员实
施员工制管理，发放固定工
资。“试用期3个月，固定工
资每月3000块钱。”吴倩说，
这比驾驶员开普通出租时
的收入少得多。

“希望政府部门给予一
定的补贴或支持。”吴倩说。
对此，济南市客管中心主任
崔冰表示，无障碍出租运营
初期肯定是亏损的，但从长
远看，无障碍出租作为社会
保障和公益事业的一部分，
还是需要政府及社会各界的
资金补贴支持，从而降低成
本和运价，让更多残疾人打
得起车。

起起步步价价1155元元，，55辆辆““高高大大上上””无无障障碍碍 出出租租下下月月起起上上路路
企业称亏本试运营，残疾人打的盼补贴

从多地探索的经验看，
无障碍出租由于车型选择、
服务群体有限等原因，成本
明显高于普通出租车，这也
直接造成了其运价高、受众
难以承受，让很多残疾人士
欣喜之余被高运价挡在了
车外。而要想真正帮无障碍
出租扫除障碍，政府的补贴
和支持必不可少。

事实上，今年9月份，上
海相关主管部门就已经在

与上海市发改委、残联进行
沟通协商，考虑对残障人士
采取一定优惠政策。深圳市
交通部门也针对的哥和出
租车公司反映的成本过高
等问题，表示在无障碍出租
车运行一段时间后评估，并
根据监测情况决定是否对
无障碍出租进行补贴。

在一些专家看来，无障
碍出租主要打的是“公益
牌”，因而首先考虑其社会

效益更为重要，而实现这一
点，需要企业的贡献，更需
要政府的补贴。山东大学残
疾人事业发展研究中心主
任葛忠明就表示，不能把压
力全放在出租车公司身上，
应该由政府加大补贴力度。

政府的补贴降低的是
企业成本，而成本下降才可
能实现运价的下降，残疾人
群体也才能成为最终的受
益者。

相关链接
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记者手记

无无障障碍碍出出租租能能否否打打公公益益牌牌

27日上午，济南恒通汽车服务股份有限公司
向社会通报首批5辆无障碍出租车的试运营价格。
无障碍出租试运行时间暂定1年，起步价15元/3公
里，公里单价2 . 2元，另外收取每乘次5元的电召费。

预约首日，不少残疾人士想出门兜兜风

试试运运行行后后，，老老人人孕孕妇妇或或可可乘乘坐坐无无障障碍碍出出租租
本报11月27日讯（记者 万

兵） 27日是无障碍出租可电话
预约的首日。据恒通公司工作人
员介绍，截至下午5点，已经有数
十位市民打电话预约或咨询。其
中不少残疾人士由于多年出行不
便，都想趁机出门兜兜风。

“29位市民打来电话，其中10
位成功预约。”工作人员介绍，想
要体验无障碍出租的人挺多。而
在预约成功的残疾人士中，除了

一位残疾人士需要去医院看病、
两位参加演出活动，其余的都是
希望能够出游。恒通公司副经理
吴倩说，很多残疾人士由于出行
不方便，多年没有出门，因而很想
借无障碍出租免费服务的机会过
一把出游瘾。

吴倩说，免费服务期间，为了
能让更多人体验无障碍出租，会
有乘次、服务时间等方面的限制。
免费服务期结束后，公司和驾驶

员都会尽量配合、满足这些残疾
人士的不同需求。“5辆无障碍出
租中有1辆作机动处理，”吴倩介
绍，这辆车用来满足一些服务时
间以外的临时性、突发性用车需
求。

此外，在预约咨询的市民中，
不光是残疾人，很多老年人也希
望能够乘坐无障碍出租。“之前还
有居家养老中心专门了解无障碍
出租的使用情况。”吴倩说，对于

其他人群的需求，无障碍出租将在
试运行一年期满后，根据运营情况
和市场情况调整服务对象范围。

济南市客管中心主任崔冰表
示，行动不便的老人、孕妇等特殊
群体都有可能成为无障碍出租的
另一个服务领域，但由于这些群
体的特殊性，服务标准也需进一
步研究制定，目前的无障碍出租
还是只为持证的下肢残疾人群体
服务。

▲无障碍出租内部。 姜杉 摄

轮椅可以直接推上无障碍出租车。 王健 摄
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