
的的哥哥归归还还手手机机，，要要了了5500块块路路费费
乘客觉得不大舒服，律师称收取报酬合理合法

收个快递

咋又要交超时费

本报记者 李娜 李虎

本报10月10日报道了山艺长
清校区拿快递要收取超区费的事
件后，济南市邮政管理部门约谈
了相关快递公司，校内的快递代
理点取消了超区费。近日，山东艺
术学院长清校区的学生小何向本
报热线反映，现在校内的快递点
又开始收取快递超区费，有的代
理点打起了擦边球，将超区费换
成了超时费，错过代理点规定的
时间还要再交钱。

超区费变成超时费

“自从你们报道后，拿快递有
半个多月不收费了，这段时间光
是收快递就省下不少钱。”山东艺
术学院长清校区大三的学生小何
告诉记者，快递不收费并没有维
持多长时间，双十一前的一段时
间，校内部分快递代理点又开始
收3元钱的超区费，有的改收起了
3元的超时费。

11月15日，小何帮同学去五
号公寓门口领中通快递，代收点
工作人员让她交3元的超区费。小
何交钱后觉得不对，询问现在不
是已经停收超区费了吗，为何还
要交钱。工作人员告诉她，是老板
交代要收费的，自己只是打工的，
并不清楚原因。

在小何再三的询问下，工作
人员退给了小何1元钱。小何回到
宿舍越想越不对劲，给中通客服
打了电话。中通客服人员查询了
小何的快递单号后告诉她，山艺
长清校区在中通派送范围之内，
不应该收超区费。

记者了解到，目前中通、天
天、汇通快递又开始收超区费，申
通、韵达则改收起了3元的超时
费。

快递超时具体是指什么时间
呢？学生小王向记者展示了自己
收到的快递短信。记者看到，短信
内容写着，“1点前去地下超市取
快递，货物太多务必取走，概不留
件退回公司自取”等字样。

小王说，快递送到学校后，快
递代理点会给学生发短信，短信
上会写几点之前去取快递，超过
了短信上的时间点就要交超时
费。“短信上并没写要收超时费的
事情，但是你超过了时间想拿走
快件就要交钱。有时候碰上有课
或者有事，不能准时去拿快递，只
能交钱。”

收超区费、超时费违规

济南市邮政管理局市场监管
处相关工作人员告诉记者，本报
报道了山艺长清校区拿快递要收
取超区费一事后，济南市邮政管
理局方面约谈了相关快递公司长
清区的负责人，各级快递公司承
诺加强校内快递代理点的管理，
避免不正常收费的出现。

“目前各快递公司均是全网
派送，不存在收取超区费的问
题。”该工作人员说，快递取件也
没有限定时间的说法，收取所谓
超时费属于违规行为。济南市邮
政管理局将再次约谈相关快递公
司，维护学生的合法权益。

储储值值卡卡再再充充钱钱，，““起起步步价价””一一百百元元
影院会员卡充值设最低额引市民不满

文/片 本报记者 王皇

储值卡再充钱

至少要100元

市民张先生说，自己22日
在高新区丁豪广场横店影城买
电影票时，发现自己能享受半
价的会员储值卡仅剩28元，准
备充7元，买一张打折后35元的
电影票，却被告知再次充值最
少要充100元。

“我在电影院办会员充值
卡的时候就花了300元，凭啥再
充钱还设这么个最低金额。”张
先生说，自己办卡时并未被告
知再次充值时至少要充100元。
记者看到，张先生会员卡背面
的说明中，涉及充值的是第2
条，“卡内余额不足以支付票款
时，会员需充值再继续购票”，
未写明再次充值有最低金额。

2 3日，记者咨询多家影
城发现，再次充值设最低额
现象很普遍。新世纪电影城
洪楼店工作人员说，店内的
会员储值卡再次充值至少充
100元。济南世茂国际电影城

办卡时就要600元，再次充值
至少500元。济南万达国际影
城办卡时充值200元，再次充
值时最低300元。

剩余金额只能

影城超市消费

丁豪广场横店影城经理解
释，再次充值的最低金额是系
统设定的，没有办法改变。而系
统则由公司设定，“我们的售票
和办卡系统是全国性的，所以
没有办法改。”

省城多个影院工作人员均
表示充值最低限额是由上面定
的，系统没法改，只能这么充。

“现在我们影城用会员卡打
4 . 5折，一张电影票约54元，充
100元也买不了两张票。所以设
了最低500元。”世茂国际影城
工作人员解释。

记者采访了解，上述影城
的会员储值卡都不能找零和退
现金，要使用剩余金额，只能再
次充值或在影城的超市里购物
消费。“买爆米花、可乐就用出
来了，超市消费余额不够，可以
用现金补。”鲁信影城和谐广场

店工作人员说。
“电影院超市的东西多是

膨化食品，我都不喜欢，这样每
次剩不到一张票的钱，我都要
充100元，这啥时候是个头？”张
先生说。

再充值限最低额

属霸王条款

山东舜启律师事务所主任
孟宪强律师认为，影城销售会
员储值卡也属于出售产品和服
务。影城设定再次充值最低金
额、不找零、不退卡的行为没有
尊重消费者的选择权，是强制
交易的霸王条款。

“《消费者权益保护法》第
九条规定，消费者享有自主选
择商品或者服务的权利，有权
自主决定购买或者不购买任何
一种商品、接受或者不接受任
何一项服务，有权进行挑选。第
十六条规定，经营者向消费者
提供商品或者服务，应当保障
消费者的合法权益；不得设定
不公平、不合理的交易条件，不
得强制交易。”孟宪强律师认
为，商家设置条款时，要从消费
者的角度考虑，充分尊重消费
者的选择权。“消费者应该可以
选择继续充值用卡或者退卡、
换卡，对充值金额也能自主选
择，想充多少就能充多少。”

本报见习记者 高寒

归还手机挺好

就是“路费”有点贵

23日晚9点，李先生打车从
山师东路到甸柳庄，下车后发
现随身携带的小米3和苹果4s
手机落在了出租车上。李先生
首先拨打小米手机，发现已关
机，随后拨打苹果手机，拨通
后接起电话的正是出租车司
机。

“我在电话中希望司机能
把手机送回来，我可以支付送
手机的打车钱。司机也同意
了，并说他现在火车站附近。”
过了一会儿，李先生等到了出
租车。据李先生介绍，当时车
上还有一名乘客，司机收取了
李先生50块钱。

“给钱我可以接受，但这个
价钱明显过高了。”李先生首先
觉得从火车站打车到甸柳庄不
需要50块，其次车上还有乘客，
这很可能是个顺路客，他觉得50
块钱就更显得多了。

济南市出租车客管中心

的工作人员表示，在这种情况
下，出租车司机收取一定的报
酬是允许的，毕竟出租车是营
运车辆，但具体处理细则还需
咨询出租车公司。

“出租车是营运车辆，这
种服务应该是有偿的，因此我
们 允 许 司 机 收 取 一 定 的 费
用。”该工作人员表示这种情
况其实非常普遍，不仅乘客可
以对拾金不昧的司机给予补
偿，公司也会根据具体情况向
司机发放一定奖励。他表示，
这件事情中，价钱是司机和李
先生协商好的，因此就不存在
违规的问题。

报酬可以给

关键是个度

黄金公司的出租车司机
蔡师傅表示，基本上每个出租
车司机都遇到过这种事情。就
他而言，底线是不拿乘客东
西，其次才是如何保障自己不
受经济损失。蔡师傅介绍，曾
有一次一个家住二环南路的
乘客请求他归还一个背包，结
果他只能从城北跋涉回去，那

次虽然没有打表，但他自己估
计光油钱也得二三十元。“到
了以后乘客倒是很爽快，要给
我100块钱，一是不让我受损
失，二来这个包对他很重要。”

几位市民觉得，在李先生
的这件事情中，出租车司机收
取50块钱并不过分。市民刘先
生觉得，一个出租车司机归还
物品其实要花费很大成本，油
钱只是一方面，此外还有时间
成本和其他机会成本。于小姐
也觉得，乘客遇到这种情况该
主动给钱，毕竟丢失东西是乘
客自己的责任，出租车司机没
必要为乘客的失误买单。

收取报酬合法

给多给少属契约

对于司机交还失物是否
应该收取报酬的问题，《物权
法》中有相关条款：第一百一
十二条规定，权利人领取遗失
物时，应当向拾得人或者有关
部门支付保管遗失物等支出
的必要费用。权利人悬赏寻找
遗失物的，领取遗失物时应当
按照承诺履行义务。北京京大

律师事务所济南分所的常律
师认为，若司机将手机据为己
有，则属于不当得利，但司机
将手机送回产生的费用应该
由受益人支付。

在认为报酬合法的同时，
常律师对报酬数额也有自己
的看法：“报酬的多少应该以
送回手机过程实际消费的费
用为准，司机不应该以它盈
利。”在此事件中，常律师认为
50块钱并不过分，因为失物的
价值和所走的路程摆在那里。

浙江大学社会学专家徐
敏则认为这本质上是一种社
会契约，该事件既然是在合法
的情况下发生的，那就应该遵
照二人之前达成的契约来办。
出租车司机遵守了约定将手
机送到乘客手中，那乘客也应
该履行承诺支付报酬。而报酬
的议价也应该由二人现场商
量，只要双方自愿，那之后就
不该再提什么异议了。

如果您遇到这种情况，您
愿意支付出租车司机多少费
用呢？您觉得花费50块钱拿回
两部手机值得吗？还希望大家
与我们互动，说出您的看法。

电影院会员卡再次充值至少100元，记者采访省城多家
电影院发现，会员卡二次充值均设最低100—500元不等的
充值限制。律师认为，设定最低充值限制了消费者的选择
权，违反了消费者权益保护法。
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乘客丢失现金，好司机
拾金不昧归还未收报酬，失
主（右一）高兴得合不拢嘴。

本报记者 左庆 摄
（文图无关）

张先生的横店影城会员储值卡上并未写明再次充值最低
额，但实际却最低充值100元。

追踪报道

出租车司机将乘客
丢在车上的手机送回后，
收了50块钱的“路费”。这
一举措让失主李先生觉得
心里别扭。“补偿下司机的
损失是应该的，但这笔钱
是不是多了一点？”对于归
还手机后的报酬问题，部
分司机觉得理所应当，律
师则表示报酬合法。
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