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济南经济开发区国税局便民办税服务纪实
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本报讯 2014年，长清区国税
局始终坚持以服务和促进地方经
济发展为己任，及时贯彻落实国家
有关税收政策，全年共落实各类纳
税人税收优惠7281 . 11万元。

长清区国税局辖区现有出口
企业48户。国税局在办税服务大厅
设置出口退税服务专区，提高退税
效率。2 0 1 4年共办理出口退税
89 . 97万元，实现免抵税额130 . 64
万元，有效缓解了出口企业的资金
压力。

长清国税还组织开展“走访纳
税人”活动，主动上门指导企业如
何依法申报税收减免。落实高新技
术企业减按15%税率征收企业所
得税，共为两家高新技术企业减轻
税负76 . 12万元；减免从事国家重
点扶持的公共基础项目经营所得
2739 . 59万元，为97户享受增值税

税收优惠企业减免增值税529 . 81
万元，为11户享受所得税税收优惠
企业减免企业所得额696 . 46万
元。

此外，长清国税局还积极帮
扶弱势群体。2 0 1 4年，共为5 4 3
户小型微利企业办理企业所得
税优惠110 . 39万元，受惠面达到
100%，长清区有1258户增值税
小规模企业享受增值税小微企
业减免51 . 62万元，为福利企业
办理增值税退税91 . 90万元。

长清国税局扶持壮大节能产
业，实现绿色发展。积极利用税
收优惠政策，扶持壮大节能服务
产业，吸引更多企业加入到节能
减排的行列中来，积极采用节能
环保新设备、新工艺、新技术。截
至目前，为节能企业减免增值税
411 . 90万元，减计收入125万元。

长长清清国国税税 为为民民服服务务

长长清清国国税税今今年年落落实实
税税收收优优惠惠77228811万万

今年以来，济南经济开发区国税局以“便民办税春风行动”为抓手，在办税服务厅升级改造、提高办税服务效率、开展展

个性化纳税服务方面做了大量卓有成效的工作，最大限度地服务纳税人。结合近期总局下发的《全国县级税务机关纳税税服

务规范》，对办税流程及审批程序进行再梳理再提速，最大程度地减轻纳税人负担，受到普遍好评，纳税人满意度及税税法遵

从度不断提升。

由于办公面积限制，经开国税的办税
服务厅只有五个办税窗口，仅车辆购置税
征收业务就占据了两个，三个综合业务窗
口远远不能充分满足纳税人办税需要。

“巧妇难为无米之炊”，由于有限的空间
无法再开辟更多的窗口，该局就在窗口
功能改造上下功夫，他们探索车辆购置
税委托缴纳业务，把辖区内济南庞大一
众汽车销售服务有限公司确认为委托缴
纳单位，将整个车购税业务移出办税服
务厅，既缓解了办税服务厅压力，又能方

便车主购车后直接缴纳车购税。同时，该
局选派车购税业务骨干对委托缴纳业务进
行定期辅导和实时监控，确保车购税征收
质量。

车购税业务移出办税大厅后，腾出来
的区域重新开辟为两个全职能综合办税窗
口，五个窗口全力为纳税人办理各项涉税
业务，办税服务厅的前台业务受理能力提
升了70%。“一出一进”之间，大大缓解了办
税大厅的工作压力，使得经开国税办税厅
成为少见的“不用排队的办税大厅”。

江苏来的李经理从办税大厅前台旁边
的一间小办公室出来，对工作人员的辅导
频频点头。他来办理金税业务，导税人员
告知可直接到前台办公室里面找具体负
责同志咨询办理，在顺利办理完业务后，
他才平复刚开始的紧张说：“第一次见到
可以到前台办公室里面咨询的办税服务
厅，以前总觉得税务局高高在上，我们来
办事是来求人的，能办成就不错了，从没
想过可以和他们坐下来，面对面平等地像
朋友一样进行交流，这家国税局的态度真
让我意外。”

为给纳税人提供贴心式的纳税服务，

济南经济开发区国税局利用办税服务厅有
限的空间打造出一间“零距离辅导小屋”。
由于办公条件限制，该局办税大厅窗口很
难为纳税人提供近距离的辅导服务，为此，
大厅工作人员自愿将前台旁边原先用于休
息的小办公室腾出来，向广大纳税人开放，
让纳税人可以不排队、静下心、面对面向税
务人员表达自己的诉求，得到最直接的帮
助。“零距离辅导小屋”开放以来，平均每天
接待纳税人十余人次。这间极富“亲民范
儿”的辅导小屋，改变了很多纳税人对政府
机关“门难进，脸难看”的固有印象，切实拉
近了征纳双方的距离。

在经开国税，有一条不成文的规
定，那就是只要纳税人确实有需要，就
没有“我们已经下班”这一说。10月31
日是星期五，晚上7点多，税源管理三
科的王科长接到其所辖某物流公司
的电话，称有10份货物运输业增值税
专用发票没有进行认证，涉及税款12
万元，可由于业务员疏忽，发票还未
拿到手，只有对方公司发过来的扫描
件。当天是月底最后一天，凌晨零点
之前不能进行认证税款就不能在当
月抵扣，王科长立即与纳税服务科焦
科长取得联系，两人迅速赶到单位，
由于是发票扫描件，无法直接进行机
器扫描认证，他们就根据扫描件内容

逐项进行手工录入，终于在规定时间
内完成发票认证业务，没有耽误企业
进项税款的抵扣。

在经开国税，服务没有休止符，
这似乎已经成为所有工作人员内化
于心的一种理念。平时，办税服务厅
的工作人员中午就在自己的办公桌
上吃饭，大厅的侧门通常是不关的，
经常有纳税人在中午下班以后赶到，
每当有纳税人问：“下班了吗，还能办
业务吗？”正在吃饭的工作人员就把
饭盒往旁边一推，争着说，“我来！”没
有大道理，没有死命令，质朴的经开
国税人认为，将心比心，这么做是应该
的。

服务纳税人是税收工作永恒的主
题，国家税务总局下发的《全国县级税
务机关纳税服务规范(1 . 0版)》，为纳
税服务规范化的一把标尺。济南经济
开发区国税局局长汤业光说，基层税
务机关纳税服务走向规范化是大势
所趋，但基层局辖区纳税人分布、纳
税人经营状况各不相同，这要求税务
机关能针对不同纳税人提供个性化
的服务。在经开国税，纳税规范化与
个性化相辅相成。“我们以满足纳税
人需求为导向，结合辖区实际，在纳
税服务方面，打造出‘人无我有，人有
我优’的经开特色。”汤业光说。

总局下发《全国县级税务机关纳
税服务规范》后，经开区国税局第一
时间进行贯彻落实，对办税流程和
审批程序进行再梳理再完善，办税
流程做“减法”，服务效率做“加法”，

确保打通纳税服务的最后一公里，
推动纳税服务工作再上新台阶。结
合专业化改革，将涉税事项受理、核
实和审批进行再前移，将涉税调查
职能并入大厅，前移受理环节28项，
取消调查核实事项 5 4项，减少业务
环节 5 8个，缩短 8 0项涉税事项的办
理时限。减轻纳税人负担，对纳税人
依申请发起的87项涉税事项进行逐
项分析，合并、取消涉税审批事项10
项，减少、简并 2 5种涉税文书、表单
的报送，对八大类 2 7项涉税业务实
行了“免填单”。严格禁止重复下户
开展涉税调查，并督察督办确保政
策落地，看住向企业乱伸的手，管好
朝企业乱跑的腿，抑制以监管者自
居的心，持续为市场主体松绑减负，
方便纳税人纳税。

（通讯员 尹晓明 陈晨）

“一出一进”有学问，办税窗口大变身

零距离咨询，“温馨小屋”彰显“亲民范儿”

急纳税人所急，有需必应随叫随到

《规范》落地齐叫好，个性化服务心贴心
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