
未未征征求求业业主主意意见见，，物物业业费费涨涨了了
滨河华庭小区物业：已张贴通知对涨价做了说明
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本报讯见习记者 贾威

“去年还是1 . 05元，今年1月
份开始涨到1 . 2元了。”滨河华庭
小区的业主王先生说。王先生
2011年就在滨河华庭小区入住
了，之前的物业费一直是1 . 05
元，从今年1月份开始，物业费上
调了0 . 15元。

对于物业费的上涨，有人表
示可以理解，也有人对此表示不
满。业主余先生是做工程的，他
说近几年不管是物价，还是人工
费都在上涨，自己深有体会，所
以对于物业费的上调，余先生表

示可以接受，“现在物价、人工费
都涨了，涨一点也没有什么。”

何女士一直在济南上班，很
少回来住。去交物业费的时候，
发现比以前多了，询问之下才知
道物业费涨了。作为业主，何女
士对涨价的事完全不知道，对此
表示不满，“物业费上涨，我们好
歹有个知情权吧!”

“物业费涨了，要是服务跟
上的话，我们也没有意见，可这
小区的环境卫生太差了。”李先
生对记者说。记者在小区看到，
好几个垃圾桶都装得满满的，旁
边放着四五个装满垃圾的袋子，

不远处还有随风在地上翻滚的
塑料袋。在楼道门口，几十辆电
动车无序地摆放着。

“物业费涨了，不满意也得
交，不交就没水用。”居民李先生
说出了自己的无奈。小区物业费
和水挂钩，每户一次性最多预存
40方水费，用完了再去交，如果物
业费没有交，最多充值2方水费，
用完了就不给充了。为了能正常
用水，居民只好把物业费给交了。

物业费上涨一般得召开业
主委员会征求意见，在经过业委
会的的同意之后才可以涨价的，
为何滨河华庭没有征求意见就

涨价了呢？记者到滨河华庭小区
物业了解情况。

“小区物业费最初定的标准
就是1 . 2元，为了照顾业主，前两
年都按1 . 05元的标准收取。这两
年物价上涨，加上消防维保、公用
照明、人工费用的增加，经过物价
局批准核实之后，再涨到1 . 2元
的。”一位郗姓工作人员解释说。

“小区没有成立业主委员会，把全
小区600多户集中起来征求意见
也不大现实。所以，在涨价前1个
月，我们就在各个楼道门口都张
贴了通知，对涨价做了说明。可能
有些业主没有看到，我们表示歉

意。”关于物业费上涨问题，工作
人员也做出了说明。

“最近这段时间都忙于供暖
问题，对卫生这方面工作疏忽了
监督，等供暖正常了，我们会严
抓服务，改善小区环境。”工作人
员也表示将会努力提升服务，最
大程度让业主满意。记者随后致
电相关部门，对滨河华庭物业费
上涨问题进行了咨询。据悉，滨
河华庭小区物业费上涨属于合
理上调。但物业费上涨关系到每
个业主的利益，小区虽然没有业
委会，也应积极联系业主，征求
业主意见。

近日，本报接到读者贺女士来电说，滨河华庭小区的物业在没有召开业主委员会、征求居民意见的情况下，将物业费上上涨，
居民们对此表示不满。到底是怎么回事呢？
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