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3388万万红红木木家家具具多多处处小小料料拼拼成成
厂家称可以退货，但要交违约金，律师认为约定无效

收到货后傻了眼，小料拼接还使用了边材

12月7日晚，家具终于运
来了。李华打开包装一看，顿
时傻了眼。李华说：“在店里
时光线暗，又看不到反面。运
到家一看，床、桌子的腿上有
很明显小料拼接的痕迹。再
仔细一看，在多件家具的侧
面、里面，甚至表面，拼接的
痕迹随处可见。”

“38万可不是小数啊，是
我们一辈子的积蓄，都投资
到家具上了，就是认定能保
值增值。我们当时凑了身上
卡里所有的钱，还透支了11

万，借了3万。”看着一屋子家
具，李华一晚上都没睡着觉。

12月9日，记者随山东省
红木产品质量监督检验中心
主任赵松南来到李华家中。
通过现场查看，赵松南指出，
家具所用的木材是大红酸
枝，但小料拼接现象在内里、
边缘甚至表面多处存在。尤
其是家具的承重部位，是由
小料粘成大块再开料而成
的。“小料拼接，把木性解了，
并且胶有一定寿命，这些都
会影响木头的强度。短时间

内使用没问题，但耐用性肯
定比不上整块木头制成的家
具。”

除了小料拼接，家具中
还使用了边材。在手电光下，
赵松南指着平几侧面一处表
面反光，但没有纹路的浅色
部位说：“这处使用了边材。”
随即取出砂纸打磨，这块部
位很快露出了白色的“原
形”。赵松南介绍，边材是树
皮内浅色的生长层，不属于
红木。除此之外，在沙发表面
部分也发现了边材的使用。

买红木家具认准

“一卡一书一证”
据了解，《深色名贵硬木家具》

行业标准中列举的“深色名贵硬木”
包括《红木》国标中的33种木材。《深色
名贵硬木家具》行业标准（QB/T2385-
2008）称：产品正视面的用材应无边
材；其他部位零部件表面的边材面积
含量，应不超过该零件表面积1/10（宽
度小于8mm的边材不计）。

“在购买红木家具时，消费者不
要贪便宜。如果价格比成本价还低，
一定有猫腻。”山东省红木产品质量
监督检验中心主任赵松南说，红木
虽然价值比较高，很多人把它看做
奢侈品，但也有正常商品的属性。正
所谓一分钱一分货，不要看着大品
牌的红木家具那么贵，一些展会上
的却那么便宜，就倾向于便宜货。要
在了解清楚各种红木家具品质的基
础上来比较价格，如果看到价格便
宜太多，就要留个心眼。

“一卡一书一证是最基本的维
权凭证。”赵松南介绍，所谓的“一卡
一书一证”是指产品合格证、产品说
明书和产品质量明示卡，统称为“三
证”。按照新版《红木家具通用技术条
件》的规定，红木家具须标配“一证一
书一卡”方可进行销售。此外，尽量向
商家索要质检部门的检验报告。

赵松南提醒，消费者在挑选红
木家具时不要仅看表面，要仔细查
看背面、内部、抽屉等隐蔽部位。隐
蔽处可能使用红木边材或存在拼
补，如果看到颜色很浅且没有纹路
就是边材。在家具背面一般还能看
到是否有胶粘，卯榫是否结合得比
较严密等情况。“如果想购买红木家
具来投资升值，更要看仔细。像李华
所购买的大红酸枝家具，就不具备
投资升值的功能。因为二手市场一
般都是行家在买，很难卖出去。”

“购买红木家具要签好合同。”
赵松南说，在签合同时不仅要写明家
具的材质，而且像要求没拼补或拼补
量很少，无边材等都可以写进合同。

专家提醒

38万买套红木家具

本以为捡了便宜

李华和老伴退休后搬进了
新家。一直以来两人对红木家具
特别钟爱。家中本有一张红木桌
子，这次想趁着搬家配齐一套。

老两口寻思了很久红木家
具的事，多次去展会看过红木展
览，也听说邻居去浙江买回了家
具。两人还在网上查资料，看哪
里卖的红木家具物美价廉。11月
中下旬，两人最终下定决心去浙
江跑一趟。

两人本是冲着相对便宜的
缅甸花梨木去的，在浙江的市场
上也大多看的是缅甸花梨木家
具。偶然间看到一对大红酸枝顶
箱柜才12万元，远远低于自己在
济南看到的价格，便动了心。“当
时真是被兴奋冲昏了头脑，以为
捡到了便宜。想凑凑钱使使劲，
买大红酸枝的，可以保值增值，
将来传给孙子。”李华说。

“当时店里拉着窗帘，灯光
较暗，卖家的解释是红木怕晒，
会褪色。”李华说，当时挑家具时
关注点都在材质是不是真的，有
没有添加辅材，根本没有想到拼
接这回事。她看了看家具表面，
感觉和书上的图片差不多。再加
上商家反复强调材质不假，家具
配有南京林业大学木材科学研
究中心的材质认定证书，且顶箱
柜里还盖有该研究中心的红木
认定章，这些都打消了李华和老
伴的顾虑。

“当时我们急着退酒店房
间，很快就下了决定。”李华说，
11月21日，经过一番讨价还价，
他们从红木家具厂买下了以大
红酸枝木为材质的一对顶箱柜，
一张百子床（带两个床头柜），沙
发八件套（一人沙发、花架各两
个，两人沙发、三人沙发、小茶
几、平几各一个），一个小圆桌，
一个五斗柜，加上运费共计花费
381800元。

近日，济南市民李华（化
名）和老伴去浙江花38万多元
买了全套的大红酸枝木家
具。本以为捡到了便宜，结果
收到货一看傻了眼，几件家
具多处可见小料拼接的痕
迹，表面还使用了边材。对
此，商家表示家具是李华看
过签过字的，可以退货，但要
交纳违约金。

文/片 本报见习记者 范佳

小圆桌的腿拼接明显。

▲床板背面能明显看到小料拼
接的痕迹。

顶箱柜竖梁内面小料拼接痕
迹明显。

卖方称退货要交违约金，律师称买卖无效

记者看到，李华和卖家
仅签订了订货单。订货单上
写着：所有家具材料全部是
老挝大红酸枝（交趾黄檀），
没有辅材，假一罚三。附注
上注有：订货人订货后，原
则上不办理退货手续，如果
要求退货，按退货款20%收
取违约金。但并没有注明是
否拼接和使用边材。

金不换红木家具厂老板
楼先生表示，像大红酸枝这
种高档家具，拼接的情况很

普遍。是否拼接，价格肯定不
一样，李华当时也是看过家
具，在订货单上签过字的。

对于使用边材，楼先生
承认表面会带有一点点，但
侧面和内部不会超过国家规
定的10%。楼先生说，李华可
以退货，但要按订货单上规
定交纳退货款20%的违约金。
也可以换货，但如果要换同
套不拼接的大红酸枝家具，
需要补交差价，至 少 要 贵
80%。“但直接退货不交违约

金是不行的，因为整个过程
影响了我的正常销售。”

山东舜启律师事务所
律师孟宪强说，李华购买的
大红酸枝木家具正视面发
现有边材，违反了《深色名
贵硬木家具》行业标准，以
此可以确定李华和卖家所
签订的订货单无效，因此约
定的违约金也是无效的。此
外，卖家在销售时有责任对
产品有小料拼接和使用边
材的情况进行明示。
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