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4G一周年

中中国国移移动动交交出出靓靓丽丽成成绩绩单单
通信资讯

德州联通助力

“微警务”服务大民生

治安防范常识、居民涉警知识、
警民互动……如今在德州，警民联系
又 多 了 一 种 更 加 便 捷 的 沟 通 方
式———“微警务”平台。现在社区居民
只要用手机刷一刷德州公安局微信
公众服务平台，就可以随时了解最新
安全防范信息，咨询办理公安业务
了。据介绍，这只是德州联通为市公
安局建立的“微警务”平台的部分功
能。

群众路线教育实践活动以来，德
州市公安局在深化平安建设、实施公
安工作转型升级行动计划过程中勇
于实践创新，在总结、提炼的基础上，
联合德州联通建立了“微警务”平台
并予以推广。该平台作为一种警务精
细化管理模式，即通过查破小案件、
调处小矛盾、整改小隐患、推行便民
小举措等细节性措施，更好地完成打
击犯罪、治安防范、执法服务、队伍管
理等工作。通过每一名民警的具体警
务活动，从细微的工作中体现对群众
的感情、维护群众切身利益。可以说，

“微警务”就是新时期公安机关的群
众工作法。

通过“微警务”平台，德州市公安
局把“真、实、信”推向深入，同时极大
地提高了公安机关民警的执法效率，
满足一线实战部门民警在新形势下
公安工作的发展需求，进一步完善现
代公安业务的信息化管理模式，提高
工作效率，更好的为社会、百姓提供
贴心服务。

从2013年12月4日工信部颁发4G牌照算起，中国的4G不知不觉已“满周岁”。作为最早推出4G服务的运营商，
经过一年时间的运营和发展，中国移动的4G网络和服务也交出了一份靓丽的周年成绩单。

从第一个4G基站开通，到
4G实验网建设，再到一期、二
期、三期工程的推进，不到一
年时间，中国移动就以“精品
网络”为标准，建成了全球最
大的4G网络。不仅实现了大面
积的网络覆盖，基站数量、覆
盖城市、上网速率等指标均已
遥遥领先。

数据显示，截至10月底，
中国移动共建成4G基站57万
个，覆盖超过300个城市，基本
实现县级以上城市和发达乡
镇 覆 盖 ，人 口 覆 盖 率 达 到
75%，并与美国、香港等27个
国家和地区实现4G漫游，为越
来越多的客户提供高速率、广
覆盖的畅快体验。

在网络规模飞跃式发展，
越来越多的客户开始选择4G，
仅仅十个月时间，中国移动的
4G客户总数就突破了5000万。

对此，中国移动副总裁李
正茂表示，“这是在过去的3G
和2G时代从未出现过的现象。
3G时代达到5000万客户水平
我们用了近三年时间，2G时代

用了接近十年，而4G时代仅仅
用了不到一年。”

这一增长未来还将延续。
按照计划，中国移动在2015年
底前将建成100万个4G基站，
4G网络将更快速、更高效、更
融合、更智能。届时，4G客户总
数将超过1 . 5亿，2016年则有
望大幅增长到3亿。

终端方面，从4G发展初期
到今年10月底，支持中国移动
网络的4G手机款型从20款增
加到617款，其中千元智能机
从零起步增加到360款，200多
款定制手机和M811、M812等
中国移动自主品牌终端陆续
上市。MIFI、CPE、数据卡、双
卡手机、可穿戴等产品形态不

断丰富，为客户提供了多种选
择。

在终端销售上，除了自有
的营业厅渠道，中国移动还与
苹果、三星、华为、中兴等多个
手机品牌深度合作，同时不断
拓展电商销售渠道，以客户为
中心，满足客户不断增长的便
捷化和个性化服务需求。精品

网络和丰富的终端选择之外，
亲民的资费进一步让中国移
动4G走向大众的生活。自4G
商用以来，中国移动积极改善
套餐组合，合理调整资费。

今年6月起，中国移动更
是全面优化4G资费，推出了门
槛更低、价格更实惠的4G新套
餐，流量包的门槛从40元降至

30元，4G组合套餐门槛从88元
降至58元，并增加了套餐内流
量，流量单价最高降幅50%。
开通流量分享服务，推出流量

“季包”和“半年包”。亲民的资
费加上丰富的终端选择，有效
解除了客户使用4G业务的顾
虑，让越来越多的客户倾心中
国移动4G。

基于4G高速率、低时延、
永远在线等特点，中国移动面
向个人客户陆续推出高清视
频等多种特色业务，提供“I视
界”高清视频、高品质音乐等
内容服务，并在MM移动应用
商场设置“4G体验专区”和免
费体验期，供客户无障碍、低
门槛地领略4G魅力。

面向集团客户市场，中国

移动陆续推出了基于4G的无
线监控、即时视频直播等业
务，助力行业信息化。智慧交
通、智慧医疗、城市管理等多
个行业领域也陆续推出了基
于4G网络的应用服务。中国移
动的4G行业信息化业务，已经
成为行业客户的首选。

为了帮助客户快速使用
4G，中国移动推出“不换号、不

登记、快速换卡”的“两不一
快”服务，全面提供不同位置、
不同场景、不同时段的4G免费
换卡服务。

为避免客户产生高额流
量费用，中国移动提供实时流
量提醒服务，对订购4G套餐的
客户，在套餐余量不足50%、
不足10%、余量用尽、超出套
餐流量等重要时点向客户发

送提醒短信；对于未订购流量
套餐的客户，在客户每月首次
产生流量时进行短信提醒。

一年来，中国移动4G网络
飞速发展,“和4G”丰富的应用
和精益求精的服务，正在给大
众的生活带来越来越多的便
利，4G客户的移动互联生活已
经并且仍将继续变得更加丰
富多彩。 （刘岩）

网络建设实现跨越式发展

终端更丰富 资费更亲民

4G应用和服务改变生活
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