
学学哑哑语语练练英英语语，，““泉泉城城的的士士””很很摩摩登登
哑语培训走在了全国出租车行业前列

本报12月15日讯（见习记
者 刘飞跃）“您好，欢迎乘
坐我的车”、“Please pay by the
taxi meter”，为了提高“泉城的
士”的服务水平，济南市客管办

“泉城的士”大队特推出了哑语
和英语培训，其中哑语培训走在
了全国出租车行业的前列。

“你的手势我看不明白，会
写字吗？”老师站在讲台上仔细
地讲解着哑语的具体手势，台
下“的哥”耐心地学着每个动
作，这是济南市客管办“泉城的
士”哑语、英语培训的一幕。

“本次培训共有哑语手语
19句，英语口语30句，既简单又
实用，给司机培训哑语，济南走
在了全国的前列。”负责本次哑
语和英语培训的郭队长说。

19句哑语手语中既有礼貌

性用语，比如“需要我帮忙吗？”
“不客气”，也有出租车常用行
业用语，如“车坏了，要修车”

“您的钱不够，请再加钱”等。
同样，30句英语口语中，有

“Welcome to Jinan”等礼貌性
用语，也有“D am i n g L a k e
Baotu Spring”等济南著名景
点的专有名词。

司机刘师傅说，以前拉过
聋哑人，不会哑语，跟他们交流
比较困难，只能与他们进行文
字交流。“现在学了这些常用的
哑语手语，真的很管用，至少能
够与他们进行简单的交流，而
且这些文明用语也让聋哑人感
觉到了尊重。”刘师傅称。

现场培训司机哑语和英语
的郭队长说，参加本次培训的
是150名“泉城的士”，共分为四

场，打算两天内培训完，司机的
学习热情挺高。他同时称，哑语
手语对聋哑人特别有帮助，公
司也会督促司机在工作中熟练
运用，两个月后，公司还要对司
机学习情况进行考核。

济南客管中心工作人员
称，在“泉城的士”成立之前，恒
通公司已经对司机进行哑语和
英语培训，虽然大多数的时候
用不到，但是一旦用的时候，哑
语和口语还是管用的。

“‘泉城的士’是济南出租
车行业的名片。他们也是各自
公司的标兵，通过他们的带动，
学习哑语为聋哑人或身体有缺
陷的人提供帮助，学习英语则
能更好地服务外国友人，对提
高济南市出租车行业的服务水
平很有帮助。”该工作人员称。

公交IC卡网上充值
今起上线公测

本报12月15日讯（记者 孟
燕 通讯员 赵东云） 记者15

日从济南市公交总公司获悉，经
过前期努力和多轮测试，公交部
门完成了所有外部接口对接工
作。公交IC卡网上充值12月16日起
正式上线公开测试。市民只需将
网上充值终端与电脑相连，登录
www.jnbuscard.com，注册成功后，
就可以为公交IC卡进行充值了。

据悉，为了确保充值安全，
目前在网上仅可对公交CPU卡

（普通IC卡）进行充值，无法对学
生卡、优惠卡等进行充值。CPU

卡的标志是，在卡片背面有个图
标“C”。

济南公交相关负责人表示，
公交总公司欢迎市民在公测期
间，积极反馈意见和建议。市民
可 以 将 建 议 发 送 到 邮 箱
jnbuscard@jnbuscard.com，也可拨
打济南公交热线96190，或登录

“济南公交”新浪官方微博、济南
公交官方微信提出建议。
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网上充值为何
借助充值终端

本报记者 孟燕

省城公交IC卡网上充值上
线公测后，不少市民仍对必须借
助充值终端感到疑惑。“怎么不
能像充水电费一样直接充值
呢？”

济南市公交总公司信息中
心主任助理何伟解释，济南公交
IC卡是一种非接触式IC卡，IC芯
片、感应天线封装在一个PVC卡
片内，是无线射频终端的一种形
式，所以其电子标签离不开读写
器的本性。它可以做到卡中无电
源和免接触，卡片贴近读写器表

面，通过无线电波的传递来完成
数据的读写操作。虽然“非接
触”，但离不开读写器。所以要往
卡中充钱，必须要有一只充值终
端设备。

“公交IC卡就像一张白纸，
得需要一支笔往上写东西，这支
笔就相当于充值终端。这和银行
卡不一样，银行卡信息存储在磁
条上，通过后台处理数据。”何伟
表示，公交 IC卡属于“脱机”交
易，充值看似麻烦，但安全性很
高，信息都在卡片里。如果没有
卡片本身，是无法盗取其中的金
额的。

的哥们在练习哑语。 本报见习记者 刘飞跃 摄
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