
10日上午，记者来到眼明泉北
区见到40号楼的业主们，居民家中
的温度计显示室内温度仅为11℃。
业主李女士说，“刚开始供暖时，我
们楼前的暖气管道就渗过水，当时
开发公司给我们修过一次。6号上
午九点左右，我们楼就停暖了，一
直到10号也没有恢复供暖。物业上
到楼前检查后说管道老化，可以
修，但让居民自己掏钱，我们业主

不同意。随后我们到物业、供热公
司和公用事业局反映问题，但是绕
了一圈后事情还是没有解决。”

记者看到在眼明泉北区40号
楼前有个坑，据居民介绍这是物
业先前检查时挖的，因为居民不
愿自己出钱，所以就放在那里不
了了之了。同时，记者看到在小区
路上停有一台挖掘机，是居民自
己请的维修施工队。“物业上协调

的施工队价格太高，我们自己又
重新找的。”一位居民告诉记者。

施工队的工作人员告诉记者，
40号楼前的管道老化严重，需重新
更换管道。需挖管道沟渠十米左
右，更换20米左右的管道，维修完
成总共花费得3000元左右。“这小
区的暖气管道已经老化，从开始打
压供暖就有不少地方出现渗水现
象。”

在采访过程中有居民
表示，从2014年9月1日《山东
省供热条例》开始施行，条
例的第十六条明确指出供
热企业应当实行热源、管
网、换热站经营管理一体
化；第三十四条规定，用热
分户计量装置或者入户端
口以外的供热经营设施的
维修、养护、更新责任，由供
热企业承担。“为啥有相关
规定，各个单位却不执行
呢？”

记者随后咨询供热公
司相关工作人员，新条例在

章丘地区并未执行。如果要
实行热源、管网、换热站经
营管理一体化，需各小区官
网检验合格才能移交供热
公司。在新条例颁布后，贯
彻并适应相关地方还需要
一定的时间。

截至发稿前，40号楼的
居民已自己出钱维修完毕，
该楼已恢复供暖。对此，不
少市民希望政府部门能理
一个清单，有计划有目标地
对全市的老旧供热管网进
行一次摸底和换血，给居民
一个不断暖的冬天。

居民质疑

为啥相关单位

不按《供热条例》处理

10日，家住眼明泉北区40号楼的李女士向本报反映，她所居住的单元楼停暖5天4
夜，老人孩子都感冒了，但是相关单位都表示不在自己责任范围内，无奈之下，业主们
只好自己掏钱维修后才恢复供暖。这种情况让业主心中很凉。

业主诉苦

多部门都不管，无奈自己出钱维修

居居民民楼楼停停暖暖55天天44夜夜无无人人管管
业主自己掏钱维修后才恢复供暖

维修暖气管道掘开的沟。

据了解，市热力公司主要负
责供热一级管网、换热站及换热
站至小区规划红线以外二级管网
的建设、管理和维护。开发商、房
屋产权单位、物业及业主负责小
区规划红线以内供热管网设施的
管理维护。对小区超出质保期出
现问题的,由业主与开发商、房屋
产权单位和物业共同协商解决。
由此可见,小区内部供热管网设
施出现问题,应由相应的产权单

位或产权人负责维修,不在热力
公司负责维修的范围内,但热力
公司表示可以提供相应的技术指
导。

随后记者跟随40楼的居民来
到小区物业办公室，物业负责人
表示，40号楼已经出楼房质保期，
供热出现问题物业不负责处理，
应该由开发公司维修。物业可以
协调施工单位进行维修，但是维
修费用需要居民自己承担。

记者随后到眼明泉北区开发
公司第二城建开发公司，找到相
关负责人。该负责人表示，从2011
年到2013年章丘市供热网管道改
造，章丘市政府要求物业公司、开
发公司和供热公司三方全权负责
小区供热管道改造，不让老百姓
出一分钱。但2014年章丘市政府
不再要求这三方全权负责，所以
开发公司不再负责小区供热管道
维修工作。

物业回复

楼房已过质保期，更换管道需居民买单
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本报12月15日讯（记者 王
帅） 在超市中购买蔬菜、瓜果等
散装商品，超市都会提供免费的
包装袋便于称装。但你是否知道，
这类免费的包装袋要在称量时去
除呢？近日，章丘市质监局对城区
19家大型超市在用计量器具开展
专项计量监督执法检查，经检定
全部合格。

消费者在超市购物时，计量
器具的准确与否体现着经营者的
诚信与公平，而对于电子秤等计
量器具，消费者的辨识能力相对
缺乏。据悉，章丘市质监局此次专
项检查，重点对大型超市在用电
子秤、电子天平等计量器具是否
依法申请检定，并在有效期内使

用，是否加贴检定合格标志，公平
秤是否设立和按规定摆放便于消
费者复核等情况，严查短斤少两
等计量违法行为。

据介绍，在检查中，涉及19家
超市所使用的370台计量器具都
经过计量检定合格，并加贴了强
制检定合格标志，消费者可以放
心称重。

同时，记者了解到，超市中散
装购物袋的重量一般为2克到4
克，根据《中华人民共和国计量
法》的相关规定,散装食品连同包
装袋一起称重是不可取的，一般
情况下，商超应事先把包装袋的
重量去掉。

对此，市质监局相关工作人

员表示，除了保证计量器具的合
格有效，对于超市称重有疑问的，
消费者可向超市要求查看电子秤
是否设置去皮。“对于去皮多少，
并没有相关的强制规定，各超市
可根据实际情况进行设定。”

同时，质监人员提醒，消费者
在购物时注意超市计量器具上是
否有强制检定合格标志，对无强
检合格标志的，可向市质监局进
行举报。针对计量器具，质监部门
也会定期、不定期相结合，开展市
场专项检定，持续加大计量专项
执法检查力度，查处各种坑害消
费者的计量违法行为，为广大市
民营造一个“计量放心”的购物环
境。

散散装装商商品品称称重重需需去去皮皮，，您您留留意意了了吗吗？？
19家大型超市370台计量器经检定全合格

本报12月15日讯（记者
王帅 通讯员 秦君君）
随着冬季气温的不断下

降，取暖用品市场不断升
温。购买安全放心的冬季取
暖用品，能有效减少事故发
生。近日，章丘市工商局曹
范工商所开展了冬季取暖
用品市场专项执法检查。

据了解，本次专项检
查以家电商店、超市、学校
周边的家用电器商店和小
杂货店为重点场所，以使
用较多的电暖器、电热毯、
电炉、电热水壶、取暖器等
取暖、供热小家电为重点
商品。

工商部门重点检查市
场主体资格，商家是否取得
营业执照，是否建立购销台
账，对无证照从事取暖用品

或超出经营范围的依法予
以规范。对产品的质量进行
查验，包括商品的生产许可
证、QS认证、3C认证及标识，
看是否符合国家产品质量
要求，严厉查处“三无”、“傍
名牌”、以次充好、以假充真
等违法行为。

同时，工商部门提醒，
消费者应强化消费维权意
识，善于利用12315申诉举报
渠道维护自身合法权益。工
商部门也将建立快速反应
机制，及时受理、调解有关
取暖用品的申诉，为消费者
建立起“法律保护盾”。

截至目前，该所共出动
执法人员6人次，共检查商店
15家，抽查取暖商品8个批次
20余件，有效规范商店2家，
尚未发现不合格产品。

拒拒绝绝三三无无取取暖暖用用品品

工工商商开开展展专专项项检检查查

12月14日，百度公益大学生志愿者走进百脉泉公园悬挂
新型树牌。为帮助游客和市民在游园过程中获取丰富的园林
植物知识，公园管理处在志愿者的协助下统一悬挂了兼有文
字内容和二维码的新型树牌。树牌悬挂采取了弹簧固定的方
式，巧妙解决了树牌悬挂与树木生长之间的矛盾。

本报记者 石剑芳 通讯员 李倩 摄影报道

百脉泉公园植物换名片了

文/片 本报记者 石剑芳
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