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中国银行牡丹支行以服务赢市场，打造菏泽最佳服务网点

服服务务先先行行，，让让客客户户如如沐沐春春风风
本报记者 邢孟
通讯员 李广洲 霍青青

如今，各种商业
银行遍布菏泽大街
小巷，银行间的竞争
已经到了白热化的
状态。要想在激烈的
竞争中赢得客户、抢
得市场份额、拓宽发
展空间，提升服务质
量无疑成为银行赢
得市场的致胜法宝。
中国银行牡丹支行
正是用自身高效、优
质、便捷的服务让客
户在办理业务时如
沐春风，也让自己赢
得了客户的充分肯
定。

11月27日，记者走进中行
牡丹支行，简约温馨的装修风
格，一目了然的业务分区，大
堂经理的耐心引导，整洁又不
单调的等待区，让人在办理业
务的同时，感受到了这家银行
的专业和贴心。

今年，中行牡丹支行成功
完成了网点转型。转型之后的
网点由单一的柜台服务平台
转型为一个专业性、综合性服
务门户，最大特点就是突出了

“服务”功能。
记者在大厅内看到，新装

修后的网点风格简约、舒适温

馨，空间布局更强调功能分
区：高柜区、低柜区、自助服务
区、体验区等一目了然，让顾
客在办理相应业务时一步到
位。除了传统的业务办理区，
大厅一侧自助体验区，不少市
民在工作人员帮助和引导下，
利用这些自助设备无需排队
就轻松办理了业务。

中行牡丹支行副行长刘
云登介绍，为了尽量使顾客不
用排队等候，牡丹支行努力拓
展电子银行渠道，大力发展网
上银行、手机银行、电话银行
和微信银行等，通过引导和激

励，培养客户金融消费习惯。
在自助设备区，增设了补登
机、网银体验平台、存取款一
体机、自助查询机、手机银行
体验区等先进设备，让更多的
客户感受电子银行的便捷性。

在该行理财中心，舒适的
休息等待区，一对一的专业理
财服务和私密的业务办理空
间让客户感受到了个人专属
服务。刘云登介绍，转型之后
的牡丹支行成立了理财中心，
由理财经理为广大客户提供
专业化的理财服务，帮助客户
实现财富增值。

理财中心提供了非常舒
适的休息空间，客户可以通过
精美的宣传册对各种理财产
品有一个初步的了解。同时，
每位客户都会有专职的理财
经理进行维护，理财经理会为
客户建立理财档案，根据客户
实际情况进行产品推荐，对客
户进行产品售前的评估调查
和售后的服务进行全方位的
跟踪。针对有资产规划需求的
客户，有专门的理财经理为客
户实现资产分析、配置，让客
户全方位体验财富增值服务。

采访当日，天下着淅沥沥的小雨，让原
本就有些冷的天更增添了些寒意，然而当
记者走进中行牡丹支行的业务大厅时，一
股暖流扑面而来，银行大堂经理微笑着问
候，并询问需要办理什么业务。一句简单的

“你好”，一个亲切的笑容，瞬间让人倍感温
暖。

大堂经理作为银行服务的前沿，有接
待引导客户、解答客户咨询等作用，客户进
入大厅首先要面对的就是大堂经理。为使
每一位顾客都能得到更快、更便捷的服务，
牡丹支行的营业大厅里设有一位大堂经理
和两位大堂副理，可充分为每一位顾客做
好引导。

为了进一步提升服务水平，中行牡丹
支行找来专门的管理咨询公司对全体员工
进行网点导入辅导。辅导老师全程待在营
业网点，对全体员工进行点对点的培训，培
训让员工的风貌焕然一新：统一服务窗口
设置、统一服务配套设施、统一员工工号
牌、统一员工服装、统一办公用品摆放，使
整洁方便的形象深入客户内心。

刘云登介绍，在每天的晨会上，员工都
会统一着装、精神饱满地喊出银行的目标
与口号，为一天的工作做好充分的准备。除
此之外，行长还会在晨会上总结前一天的
工作亮点和存在的不足，同时对当日的工
作进行布置和每日服务明星评选。在晨会
的最后，全体员工还进行柜员“七部曲”演
练，将标准化服务流程与意识刻在脑海中，
自然而然地表现在行动中，通过一个微笑，
一句问候，使顾客如沐春风。

回顾过去，成绩已经成为历史，崭新的
明天将带来更多的机遇。中行牡丹支行将
坚持不懈地加强服务创新能力、完善服务
功能、增强服务意识、提高服务水平，努力
打造具有真正核心竞争力的全功能商业银
行网点。
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网点转型让服务贴心又便捷
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