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山东郓城农村商业银行

让让客客户户冬冬日日里里感感受受春春天天般般的的温温暖暖

儒儒商商理理财财卡卡是是济济宁宁银银行行结结合合历历史史文文化化而而发发行行的的一一款款便便民民、、利利民民、、惠惠民民银银行行卡卡。。它它具具有有AATTMM交交易易、、PPOOSS消消费费、、自自动动理理财财、、代代收收代代付付、、短短

信信通通知知、、一一卡卡多多户户、、存存取取现现金金、、电电话话银银行行等等多多项项功功能能。。

实惠一：定活自转--活期便利，定期收益

凡卡内超过2000元的存款，均按照存款
期限享受相应档次的定期存款利率，三个
月、六个月、一年、两年、三年、五年。资金“后
进先出”，保证利息收益最大化。您消费、取
现时，先使用账户内最后存入的存款，剩余
存款继续享受定期高收益。

实惠二：存款利率，一浮到顶，全市最高

我行各档次存款利率均在人民银行基
准利率的基础上上浮20%！

实惠三：17项免费，没有用卡成本

本地ATM跨行取款费、异地ATM跨行
取款费、短信通知服务费、儒商理财卡工本
费、年费、小额管理费等17费用全免，无用卡
成本。

实惠四：积分欢乐送，精彩儒商城

消费有积分，存款送积分，办理新业务
赠积分。积分可兑换：中石化加油卡、话费充
值、孝心体检卡、创意家居、精品家电、数码
影音等。到儒意积分商城就“兑”了。

实惠五：银联柜面通，异地更轻松

可在山东省内光大、民生、平安、兴业、浦
发、中信、齐鲁、莱商等21家商业银行中的任
意一家网点柜面办理存款、取款、查询余额等
业务，用钱随时可取，存款实时到账，且不收
取任何手续费。此外天津、河南、河北、浙江、
山西部分城市商业银行也已开通。

实惠六：可免费开通网上银行、手机银行

网上银行、手机银行系统内及跨行汇
款均免费。手机银行，无需上网，可以进行
实时汇款、ATM预约无卡取款、手机号码
转账、自助缴费、账单收付等新兴金融业
务！

本报记者 李贺 通讯员 张富贵 韦安然

寒冷的冬日，在郓城农商行让人感受到的是

人与人之间的温暖，干净整洁的环境让人心中舒

畅，每位工作人员的微笑更让人如沐春风。“以客

户为中心”是郓城农商行的服务理念，他们注重创

新服务形式，做到了“细心、热心、耐心”，得到了广

大客户的一致好评。

走进郓城农商行，给人
印象最深的就是银行工作人
员微笑着迎接，让人感到寒
冬时节里的温暖。在大厅内，
员工们都统一着工装，带着
胸牌，仪容、仪表干净、整洁，
精神饱满，专业耐心地为客
户服务。

“这里的服务没得说，这些
孩子们对人热情周到，看见就
觉得亲切。”前来办理业务的王
大妈说，每次来办理业务都和
老伴一块来，老伴在休息区等
待，银行服务人员不但带着她
办理业务，还把她老伴领到爱
心坐席。

郓城农商行工作人员李静
介绍，一直以来，郓城农商行将
提升服务质量和客户满意度作
为为民服务的工作出发点，建
立了“以客户为中心”的核心理
念。实行统一着装，挂牌上岗。
做到服务语言规范化、服务形
象职业化、服务纪律严明化、服
务技能专业化。

在郓城农商行的营业厅，
记者看到，该大厅井然有序、干
净整洁。李静介绍，郓城农商行
制定了《郓城农商银行营业网
点环境卫生规范》，明确责任
人、责任区域，实现了网点形象

“无缝隙”管理，网点内外环境
干净整洁，车辆停放秩序井然，
同时配备客户休息椅、饮水机、
视频电视，增加自助银行终端
等服务设施。

好的环境和服务需要学习
和训练。通过业余时间学习、训
练，郓城农商行所有员工均能
熟练掌握本岗位业务技能、规
章制度，对业务操作流程熟记
于心，满足了不同客户多层次
的金融需求。

同时，该行建立了“员工互
评”制度。每天晨会期间，由网
点员工对各自着装、仪容仪表、
服务态度、服务纪律及日常服
务行为进行互查，对检查发现
的问题，及时整改，确保以良好
的精神面貌迎接客户。

一个微笑温暖您整个冬天

在“以客户为中心”的服务理
念下，根据客户和金融产品特点，
郓城农商行创新服务方式，做到
了“细心、热心、耐心”，得到了广
大客户的一致认可。

例如网上银行、手机银行等，
在青年客户群体中颇受欢迎，而其
优惠政策也吸引了相当一部分商
业客户，通过对青年客户和商业客
户的针对性宣传和拓展，实现了业
务发展、服务提升双赢局面。

“网上转账安全便捷，无手续
费，能够实时到账，让我足不出户
就享受到各种金融服务。”前来办

理业务的杨先生说，过去办理转
账业务，需到营业厅办理，一路上
带着大量现金总觉得不安全。而
如今，开通了农商行网上银行的
他，只要在家里轻点鼠标就可实
现轻松转账，操作一完成，手机就
会收到短信通知，既快捷又安全。

郓城农商行创新服务方式，
建立了优质客户回访制度，通过
手机短信，用地缘优势、亲缘优势
打动客户、吸引客户、维护客户、
争取客户，储备了大批潜在优质
客户，促进了业务发展。

该行还进一步延伸金融服务

触角，在保护客户及银行的资金
安全，防范业务操作风险的前提
下，走出柜台，为客户提供上门服
务，取得了良好的效果。

开设特殊客户绿色服务通
道。对老弱病残孕客户，开设绿色
服务专柜，设立老弱病残孕休息
专席，为客户提供便捷的服务。

认真听取客户的意见，不断
建立完善服务监督、客户投诉受
理和应急处理机制。畅通了客户
咨询和投诉渠道，对客户投诉，做
到了事事有着落，件件有回音，有
效提升了客户满意度。

服务无微不至让客户满意
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