
产品名称 期限
预期年化

收益率
风险揭示 募集期 到期日 特点

安存宝2014年

12月第三期

1个月、

3个月、半年
3 . 8%、4 . 46%、4 . 58%

★风险低，

适合谨慎型

以上客户购买

2014 . 12 . 15

-2014 . 12 . 21

2015年1月22日；

2015年3月22日

;2015年6月22日

保证收益型

BTA资产

管理组合T计划

350、351、352

35天、

88天、165天

4 . 9%（5万）、5 . 0%（30万）
5 . 2%（5万）、5 . 3%（30万）
5 . 4%（5万）、5 . 5%（30万）

★★风险较低，

适合稳健型

以上顾客购买

2014 . 12 . 15

-2014 . 12 . 22

2015年1月26日；

2 0 1 5 年 3 月 2 0 日 ;

2015年6月5日

定期发行，收益

稳健（非保本浮

动收益型）

活期宝 天天理财 2 . 8%-3 . 8%

★风险低，

适合谨慎型

以上客户购买

7*24小时

随时签约

7*24小时

随时赎回

随时支取，

无需预约，

保证收益型

定活宝
1天--

1年不等
3 . 8%-5 . 3%

★★风险较低，

适合稳健型

以上顾客购买

每日工作

时间签约
手动赎回到期

持有灵活，利率随
时间长短变化，收
益稳健（非保本浮

动收益型）

盈系列

理财产品

14天--

1年不等
4 . 6%-5 . 4%

★★风险较低，

适合稳健型

以上顾客购买

双周盈每周工作
日起息，其他产
品逢三、七起息

手动赎回到期

产品种类多，时

间灵活，收益稳

健（非保本浮动

收益型）

要要理理财财，，到到光光大大，，理理财财产产品品天天天天有有，，期期限限全全，，收收益益高高

光光大大银银行行，，国国有有银银行行，，您您的的理理财财银银行行

光大银行提醒您：理财有风险，投资须谨慎。
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近 期 ，工 商 银 行 淄 川 支 行
以 开 展“ 金 融 行 业 网 络 安 全 知
识宣传活动”为契机，大力营造
学 习 网 络 知 识 、科 学 防 范 金 融
诈骗的浓厚氛围。各部门、网点
集 中 学 习“ 金 融 行 业 网 络 安 全
知识手册”，同时科技专业对网
络 钓 鱼 、木马病毒、社交陷阱、
伪 基 站 等 进 行 专 题 培 训 讲 解 ，
在 提 高 理 论 知 识 学 习 的 同 时 ，
增 强 员 工 的 感 性 认 识 ，使 员 工
宣传起来能够给客户系统讲述
常 见 安 全 风 险 点 的 成 因 ，危 害

和 后 果 ，有 效 提 高 整 体 宣 传 水
平。

该 行 通 过 组 织 员 工 学 习
“安全攻略”，结合“经典案例”
进 行 深 层 的 启 发 学 习 ，使 广 大
员工充分认识到网络金融安全
来 自 于 对 业 务 的 熟 知 ，来 自 于
对 事 物 本 质 的 认 识 ，来 自 于 对
所 从 事 工 作 的 热 爱 ，来 自 于 反
复 的 实 践 ，广 大 员 工 从 自 身 做
起，以理论指导实践，深入探究
事物的本质，升华学习成果，将
防范金融诈骗落实到实际工作

中去，提高防范案件水平。
为形成金融网络安全知识

宣 传 长 效 机 制 ，该 行 还 完 善 宣
传 制 度 ，要 求 各 部 门 网 点 持 续
开 展 宣 传 活 动 。不 仅 要 开 展 常
规宣传，从常见安全风险、经典
案 例 、安 全工具、安全攻略、发
现 被 骗 的 处 理 办 法 、金 融 I C 卡
知识等六大方面讲解宣传金融
网 络 安 全 知 识 ，还 要 结 合 实 际
工 作 和 网 络 发 展 情 况 ，以 全 新
的视野和独特视角将网络金融
风 险 防 范 知 识 传 递 给 广 大 客
户，夯实群众基础，进一步树立
工行良好的社会形象。

(滕维全 )

工行淄川支行

认认真真做做好好网网络络安安全全工工作作

近期有传言称央行要求今年
底全国50%的ATM机可取10元钞
票。对此，中国人民银行营业管理
部近日回应表示，目前总行并未对
ATM机提供10元钞票事宜做统一
要求。

据了解，目前我省绝大部分
ATM不能取10元钞，仅东营、泰安、
临沂有个别自助银行提供该服务。

据银行的工作人员介绍，自助

柜员机是支持100元、50元、10元等
面额的，但每天现金流动太大，而
钞箱容量有限，所以大多数取款机
只保留了百元钞箱，取消了其他面
额。同时，目前绝大部分银行对于
跨行取款是按笔收取手续费，多家
银行均规定不论金额大小，每笔最
低4元。如果市民跨行取10元钱，可
能还要面临一个成本问题。

ATM自动柜员机的升级更新
都由专业的公司负责运作，设置小
额的出款功能不仅要调整系统程
序，也要对其中的票箱进行设置。

此前，据江苏教育电视台报
道，南京有ATM机可取10元零钞
了。另据《广州日报》报道，建行广
东省分行承诺今年底完成 1 0元
ATM机全覆盖。

银银行行AATTMM机机能能取取1100元元钞钞票票吗吗
┮我省绝大部分ATM不能取10元钞

┮仅东营、泰安、临沂个别自助银行提供该服务

中行商场西路支行

弹弹性性窗窗口口解解决决老老人人焦焦虑虑
12月5日一大早，中国银行淄

博商场西路支行的叫号机上已经
显示有70多个号，而放眼整个大
厅，黑压压的一片人全部是老年
人。高柜上的两名员工也在一停不
停地办理着业务……

本身年底取工资客户的增加
已经让气氛变得紧张，又加上临近
兄弟行分流了一批养老保险的业
务，大厅里客户的情绪随着人数的
增加也变得益发焦躁，时不时出现
老年客户不满的声音。这时候，支
行的营业部主任果断地对工作进

行了合理安排，统筹好低柜柜员工
作后，主动到高柜的机动柜台，
办理起简单存取现业务。同时，
大堂经理与高柜柜员密切配合，
一方面安抚好客户，另一方面指
引客户在机动窗口前按照号码
的 大 小 排 好 队 伍 。看 到 这 种 情
形，客户之前的焦急、不满情绪
慢慢平复起来，大家都按照银行工
作人员的指引，有条不紊地排队等
候办理业务。这时，有的客户对银
行的主动服务也表示了赞赏，情绪
由不满变成了赞扬。

在业务高峰期，增加弹性窗
口、弹性柜员，密切连接高低柜
服务，提高柜员效率，做好客户
的安抚解释工作，这些细微之处
的贴心改变，正是中行商场西路
支行想客户之所想，急客户之所
急，践行“客户至上”的服务理
念，提升服务水平的一贯努力。
也正是这些努力，让中行的服务
在寒冬中为客户们送去了一份
份温暖。

(中国银行淄博商场西路支行
王娜 供稿)

保保费费豁豁免免““免免费费午午餐餐””也也需需挑挑着着吃吃
豁免不等于免费，限制条件多看清条款再出手

保费豁免，是指投保人发生
合同约定的保险事故以致丧失
续保能力时，经保险公司核准
后，保单可以不用继续缴纳保
费，保险合同仍将持续有效。

这项条款最早被广泛用在
儿童险产品中，以确保一旦父母
遭受意外，孩子还能够获得充足
的保险庇护。保费豁免功能相当
于为保单增加了一份保险，对保
险消费者来说自然极具吸引力。
如今，随着市场需求增加，保费

豁免条款也逐渐在各种寿险、养
老险以及分红险中铺开。

这项看似优惠的附加功能，
往往有诸多条件限制，因此，在
选购保险时，还需要看清条款再
做选择。比如，一家保险公司推
出的附加保费豁免的少儿险产
品中规定：保费豁免只针对投保
人意外身故或全残。那么，倘若
投保人是因病身故或全残，保险
豁免条款可能就不能适用了。有
的保险产品还会对出险的受损

程度做限定。
保险专家提醒，投保人还需

注意一点：保费豁免，并不等于
免费；而不同的保险产品，其保
费豁免功能的收费形式和收费
标准也有所不同。一方面，启用
保费豁免功能是有前提的。通常
来说，保费豁免的中止条件为：
交费期满、被保险人年满6 5周
岁、被保险人恢复部分工作能力
并能工作生活。只要满足其中任
一条件，保费豁免条款即自行中

止。另一方面，每款保险产品在
启动保费豁免功能时，都会明确
其前提是投保人处于完全丧失
工作能力的状态，保险公司会根
据相关部门出具的伤残鉴定报
告来决定是否可以豁免保费。如
果做出保费豁免决定后，投保人
健康状况有所恢复，或者恢复了
部分工作能力，那么，保险公司
知道后还会要求投保人重新缴
纳保费。

此外，需要注意的是，保费

豁免大多是需要另行购买的。一
种是作为单独的附加险，可与任
意主险搭配；一种是作为附加险
与特定的主险捆绑销售；一种是
直接在合同中以条款形式出现。
豁免保费的金额一般相当于主
险保费的1%左右。

消费者在购买保险前，一定
要多问、多看、多比较，弄清楚在
该款保险产品中自己的权利和
义务，选择适合自己的保险产
品，保护自己的权益。

▲中行商场西路支行弹性窗口解决老人焦虑。
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