
““咱咱们们工工人人有有力力量量””
记菏泽市公共汽车公司一线员工

15日上午，1路线路经理黄
国庆接了个电话，因为抢道，曹
州路上两个骑电动三轮车的人
和公交车置起了脾气，堵在路
上。按照公司规定，公交司机不
能和行人及乘客起争执，他放下
电话就赶往现场，一番调解后两
行人向司机道了歉。

类似的事还有很多，对于公
交公司17名线路经理来说，每
天平均要接50多个电话，车辆
调度、乘客丢失物品、调解纠
纷……用黄国庆的话来说，一
个车队就像一家人过日子，线
路经理就像管家和主心骨，驾

驶员有什么事都可以找线路经
理。

“比如1路车，从西客站到三
捷新能源，线路长、乘客多，堵车
路段多，既走城区又走乡镇，情
况复杂，需要线路经理及时协调
调度。”

公交车划归国营之前，黄国
庆就承包了线路，颇有些管理
经验，他告诉记者，现在和以前
最大的区别就是越来越强调提
升服务水平，“以前个人承包讲
效益，动不动就停了，现在上了
G P S 定 位 设 备 ，到 点 就 得 发
车。”

张建岭一人管理7路和14
路，其中7路还被授予“巾帼文明
岗”，清一色的女司机、最早设有
免费WIFI，让7路车成为菏泽公
交的一面旗帜和窗口。如果没有
特殊情况，每天上午开完晨会，
张建岭就要到线路上去，在现场
调度检查。

“7路车有个特点，就是刷卡
乘车，尤其是老年人特别多，因
为7路途经公园、商场和医院，正
好是老年人平时去的地方。”张
建岭说，考虑到这一点，公司特
意安排心细、有耐心的女司机驾
驶7路。

在公交公司，和钱打交道
最多的岗位，要数清点中心的
员工。采集中心收集上来的钱
箱，每天都要送到清点中心清
点，这里的28位女员工要把每
天400多个钱箱中散乱的零钱
整理、捆扎好，方便向银行、超
市等兑换。

6日上午，记者来到清点中
心，一推门就是扑鼻的旧钱味，
20多名戴着口罩的女员工相对
而坐，排成一排，全都低着头，双
手不停地忙碌。“哗啦”一声，工

作人员将一个钱箱里的钱倒在
工作台上，纸币和硬币在清点人
员面前堆成了小山，随便拨拉几
下，便开始埋头整理，一手挑出
看起来旧些的一元钱，一手将折
叠好的钱摁住，如此反复几十
次，直到这堆钱里再也挑不出旧
钞，然后将整理好的1元钱打捆，
再挑剩下的新钞。

记者采访的一个小时里，
清点人员几乎无人抬头，手上
没有一刻停顿，整个房间内只
有“刷刷”的整理声，“每天公交

车上的钱箱都要及时清点完
毕，这些零钱要经过点钞、复
核、打把、对账四道程序，所以
一上班大家都像上了发条似
的，干完才能下班。”清点中心
主任彭杰告诉记者。

由于长期在工作台上捡拾
钞票，清点人员手磨得厉害，有
的清点人员为了减少磨损戴上
指套，但也不时会被崭新的钞票
划出一道道小口，彭杰说，天天
在台面上磨，好多清点人员都不
用剪指甲。

每天18时，一般人下班了准
备回家，菏泽市公共汽车公司采
集中心的12名员工却要提前来
到单位，准备上岗。因为跑了一
天的公交车临近收车，他们要到
各个停车场更换钱箱。

说着容易，却几乎是公司里
最苦的活。15日18时，天已黑透，
温度也降了下来，刮起的北风吹
透棉衣，接近零度的天气里，闫
钦宗带着他的5名队员分别前往
行政审批大厅、林展馆及三里河
停车场。

由于车里开着暖气，在路上
的短暂时间算得上队员们最“享
福”的时候了，因为下车后，他们
要在露天场地工作将近5个小

时，几乎每天都要深夜才能到
家。18时20分，采集队员到达行
政审批大厅前的停车场，闫宗钦
和张凤霞下车，一块下来的还有
几十个空钱箱，他们需要把每辆
收队公交车的钱箱都替换下来，
才算完成任务。

钱箱刚卸下来，还没来得及
摆好，就来了辆50路公交车，闫
宗钦忙上车，开锁、换钱箱、重新
上锁，咔咔十几秒，一辆车的钱
收了下来，收下来的钱要按线路
码好，不能有丝毫差错。

跑了一天的公交车，要及时
将当天的钱箱取下，换上空钱
箱，所以无论什么天气，只要公
交车不停，他们就不能停。

“刮风下雨都得等着，尤其是
下雨的时候还得防着装钱的帆布
袋子淋湿，冬天冷不好受，夏天蚊
子叮咬也难受，也有中暑晕过去
的时候。”张凤霞说，她每天几乎
都是晚上23点到家，第二天上午8
点又得来上班，因为他们要把收
上来的零钱拿到医院、超市兑换，
一干又是一大晌，“每个钱袋子都
百十来斤，我们女同志都得两人
抬。”

尽管工作辛苦，闫钦宗和队
员们关系非常好，一路有说有
笑，“我们就像一家人一样，都很
团结。”
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近年来，菏泽公交事业得到了快速发展，服务质量有显著提升，城区公交被菏泽市委确定为全市践行党的群众
路线重大宣传典型。菏泽公交着重发展精神文明建设，先后创建成省级巾帼文明岗、省级工人先锋号、敬老文明号、市市
级青年文明号等荣誉称号，涌现出全市见义勇为道德模范、2013年感动菏泽年度人物郝清彪，菏泽青年榜样朱红星；评
选出5条市民满意线路和30名最美驾驶员。

一线员工们的先进典型不断涌现：彩虹7路线路经理带领驾驶员集体帮扶一名牡丹区吴店镇7岁儿童魏金慧；56路驾驶员赵忠晨和
101路驾驶员马斌捡到万元现金不动心，并主动寻找失主将失物奉还；7路驾驶员王方玉在车上发现一名70多岁老人躺在座椅上无法动
弹，当即开着公交车把患病老人送到了医院；6路驾驶员徐长明自编了18句话的《坐车歌》，倡导市民安全乘车……更有许多其他岗位如线
路经理、维修工、采集中心、清点中心的员工，默默付出，他们像一颗颗螺丝钉，保障了506辆公交车的顺利运行。

菏泽市公交公司院内，20岁
的丁一拿着扳子、钳子、几个螺丝
刀一头钻进地槽。两只大手沾满
了黑色的机油，小心地推下眼镜
框，却把自己弄成了大花脸。

菏泽市公交公司技术材料
科，35名平均年龄不到25岁的一
线工人担负着全市506辆公交车
的日常保养和维修，堪称公交车
的“保健医生”。如果说用什么词
来形容他们的工作，脏、累、苦这
三个字可能就是对他们最好的
诠释。他们是一群默默付出的

“幕后英雄”，却很少被人关注。
“每个月给所有的公交车更

换一次机油是最辛苦的活。”丁
一重重地拧着眼前的螺丝说。两
天的时间，35个人，506辆公交
车，无论是数九寒冬还是高温酷
暑，对他们来说都是一场战役。

做公交维修工29年的林广
运是这群人中年纪最大的，他告
诉记者，“公交车上的离合、刹车
一天往往就能踩上两三千次，也
是最容易坏的地方，得定期检
修；公交车上的发动机一般在车
尾，最轻的也700多斤，零件与零
件，空间狭小，几个人费很大的
力气才能卸下来，公交维修工就
是公交车的“私人医生”，身上担

负着责任的大着呢”。
宿舍里的一盆凉水往往是

几个人合着用，但当第一双大手
下去后，水就完全变成了黑色。
抓上一点洗衣粉混合着锯末在
两只手上搓来搓去，一条条黑白
相间色的油渍看着像是刚挖过
煤。洗漱干净，换上干净的衣服，
走在大街上，一个个简直就是帅
小伙，根本想象不到他们平时的
工作场景。

一辆辆公交车的背后，正是
因为有了这样一群默默奉献的
群体，才使得公交车高效运行得
到了保障。

又脏又累的“保健医生”维修
人员
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