
临近春节，抢购火车票的新闻
又如期而至，热点线路的火车票频
频遭遇“秒杀”。铁路部门相关负责
人介绍，大量黄牛也在用抢票软件
抢票，有的抢票软件突破5秒刷新一
次，是“能刷多快刷多快”，给系统造
成了负担。

铁路部门每年都要开展打击黄
牛的专项行动，然而黄牛不但没有
消失，借助网络软件的他们，甚至比
以往更加猖獗。多年“拉锯”总难收

到效果，在给网民们多了一个吐槽
点之外，还加大了人们对铁路部门
的怨气。

黄牛手里多一张票，相应地，普
通旅客就少了一个买票的机会。在全
民密集吐槽下，这两年针对黄牛的倒
票行为，铁路部门也做了不少工作，
比如开展内部整顿、推行实名购票等
等，但是道高一尺，魔高一丈，实名制
在一些“技术型黄牛”眼里也并非不
可逾越的难题。专业抢票软件的使
用，让很多黄牛秒杀票仓，使普通人
的购票机会更加渺茫。面对黄牛的种
种抢票行为，铁路部门的回应则相当
超脱：“不鼓励囤票行为”、“建议不用
抢票软件”，“将采取多项举措防止扰
乱购票乘车秩序的行为”。不过,在心

急如焚的购票者看来，这样的回应是
那么绵软无力，离期待也很遥远。

这两年，铁路部门打击黄牛的
所谓“大招”总给人“雷声大、雨点
小”“慢半拍”的印象。面对网站瘫
痪、黄牛囤票等不太复杂的技术问
题，相关部门也总得等全民吐槽后
才去修补，让人难以理解。铁路运力
短时间难以解决，出现“一票难求”，
黄牛倒票也许很难杜绝，但铁路部
门在制定政策时，如果多一些细节
考虑，多一些服务意识，在打击黄
牛、提升购票机会均等方面还是大
有可为的。为什么喊得多，迟迟不见
有效行动，很大一部分原因在于相
关部门还缺乏市场化的思维，缺少
铲除黄牛的勇气。春节票源本来就

紧张，卖给黄牛还是卖给普通旅客，
都不会影响收入和各项指标，这或
许才是铁路部门对黄牛倒票缺乏

“痛感”的原因。
面对黄牛抢票倒票，铁路部门

不能只摆态度，还要有切实的行动。
比如对购票异常情况进行监控，对
内部员工加强管理，阻断黄牛之手。
应对漏洞的办法有很多，打补丁的
方式也多种多样，其实关键就要看，
政策制定者能不能换位思考，优先
考虑广大旅客的利益和感受，推出
实实在在的举措。铁路部门不应被
黄牛整得没脾气。只有战胜黄牛，乘
客对铁路部门的信任才能不断增
加，火车购票难的问题也才能在健
康有序的环境中逐步得到解决。

铁总不该被黄牛整得没脾气
铁路运力短时间难以解决，出现“一票难求”，黄牛倒票也许很难杜绝，但铁路部门在制定政策时，

如果多一些细节考虑，多一些服务意识，在打击黄牛、提升购票机会均等方面还是大有可为的。
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呼格吉勒图案让一个名叫汤计
的新华社记者为公众所知，而最近
接受复查的聂树斌案，则让人们知
道了媒体人马云龙。前者撰写的五
篇内参引发高层关注，推动了呼案
的复查，而后者在将近10年里，一直
隐身幕后协调各方力量，试图推进
对聂案真相的探寻。

通过这两起案件的曲折经过，
人们不光看到两名媒体人的身影，

更能从他们身上感受到，媒体在推
动法治社会建设中发挥着积极的作
用。尽管相关案件的重审或复查，要
由专业的部门或机构去做，但媒体
的监督、推动作用，尤其在发掘问
题、引领舆论方面的作用，仍然是不
可或缺的。这是新闻报道的价值，同
样也是时代赋予媒体人的责任。

不能否认，有关媒体衰落尤其
是传统媒体衰落的论调，在“自媒
体”发达的今天很有市场，一些媒体
人对自身的前途也很悲观。但仔细
想来，这种悲观有些杞人忧天。就像
呼案和聂案的曲折经历那样，现实
中一些矛盾的揭露、问题的化解，往
往需要媒体的持久关注。一个最简

单的例子，很多媒体都会在年终做
些盘点，追问那些“烂尾”的新闻。如
果没有媒体的持续关注，没有媒体
人的付出，那些轰动一时的热点恐
怕只会渐渐冷却，最终消失在公众
的视野里。

从呼案和聂案也不难看出，网
络等传播手段将有社会意义的新闻
报道展现在更多人的面前，引发公
众的讨论，形成舆论压力倒逼问题
的解决，这实际上放大了媒体人的
价值。对于媒体人而言，需要做的就
是用好自己的权利，做时代的瞭望
者，做公众利益的守护者，不断推动
社会的进步。

就像法官、律师等法律从业者

迎来了“升级版”的依法治国一样，
在社会矛盾不断凸显的转型期，也
给媒体人提供了难得的机遇。这是
媒体人实现新闻理想的时候，同样
也考验着媒体人的职业责任感。在
这样的社会条件下，有很多问题需
要揭露，有很多矛盾亟待化解，媒体
人更应肩负起这个特殊行业赋予的
特殊职责，坚守社会良知和公共道
德，成为弘扬真善美和批判假恶丑
的先锋力量。如果忘记了这一点，得
过且过甚至妄自菲薄，社会进步就
缺少了一份强大的内在动力。

从呼案中发掘新闻人的价值
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