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朱岩：一家三代的“社区情”

本报记者 崔岩

外祖母曾服务社区，母亲也服务社区，
自己又服务社区。像朱岩这样，一家三代都
是居委会主任的，在济南可不算多。

解放初期，外祖母成为新中国的第一
代居委会主任。她长年累月与居民在一起，
几乎家家户户都认识她，家里事、邻里事、
里弄事，都会向她反映，请求帮助解决。这
些，朱岩小时候曾不止一次地聆听老人讲
述，居委会在她幼小的心灵里留下了深深
烙印。

1988年，母亲退休后也走上了居委会
岗位。看着外祖母和母亲，日日跟居民打交
道，小小的朱岩就向往将来也能当一名居
委会干部。然而，大学毕业后，她却被分配
到了济南橡胶厂工作。2003年，单位倒闭
后，她再次萌发了当居委会干部的梦想。

很快，她从朋友那里了解到济南“小巷
总理”要在社区直选，就义无反顾地前去甸
柳新村街道报了名。负责社区工作的一位
领导认为她学历高，劝她慎重考虑，以免将
来后悔。到居委会工作是朱岩朝思暮想的
事业，她果断做出保证：“请领导放心，我不
但要干而且一定干好。”朱岩走马上任当上
居委会主任。

近80岁高龄的裴宝英虽有两个儿子，
但大儿子英年早逝，小儿子在新疆工作，晚
年生活不尽如人意。朱岩了解到这一情况
后，以政府购买服务的方式，请来保姆每天
上门服务3小时。帮她打扫卫生，给她的手
机充值，陪她聊天、买菜。朱岩怕保姆服务
上有差池，隔三差五去老人家检查服务质

量，征求老人意见。后来得知老人信任保
姆，已把工资卡交给了保姆时，心里才踏
实。

有个老人无儿无女，朱岩对她的照顾
更是无微不至，一有空就到老人家问寒问
暖，送去必需药品食品。尤其是老人去世
时，朱岩把老人的旁系亲属叫来，一起给她
穿寿衣，商量处理后事。她四处奔波找来去
火化场的车辆，为她举行葬礼。这个老人的
亲属夸奖朱岩就像亲闺女。

中小学下午放学早，有些家长因工作
繁忙，不能按时接孩子回家。到了放学时
间，朱岩就派人到离居委会较近的甸柳一
中、甸柳一小校门口守候，把不能及时回家
的孩子接到居委会。

为了让孩子们多学知识，朱岩还安排
人员组织他们在居委会电脑室学习电脑，
丰富了孩子们的电脑知识。由于居委会工
作人员没当过教师，教授孩子学习电脑没
经验，她又与教育局协商，请他们安排专人
到居委会辅导。

环卫工人的住宿问题时刻困扰着朱岩
的心。环卫工人的环境差、工作累、收入少，
而且很多人是从外地农村招来的。尤其是
农民工，他们的住房不但没有暖气，有的还
透风漏雨。朱岩看后心疼，向办事处提出申
请，收回了对外经营的房产重新修建改造，
装上暖气，供他们使用。如今，已为8户环卫
工人家庭安排了居住。

多年拼搏，褒奖多多。朱岩先后荣获
“历下区模范共产党员”等50余项荣誉，这
些荣誉也证明了她，选择居委会这条路是
对的。

●郭郁涵，女，1988年生，大学本科学历。2013年自山东师范大学毕业后，一直在济南
山泉社会工作服务社担任专业社工。2014年当选甸柳第二社区居委会委员。

●朱岩，女，1963年生，大学本科学历，2003年11月起进入甸柳新村第二社区工作，并
一直担任该辖区党委书记、居委会主任。多次获得历下区劳动模范、三八红旗手等荣誉称
号。2014年连任甸柳第二社区党委书记、居委会主任。

●战妍，女，1974年生，大专学历。2004年4月起进入甸柳新村第二社区居委会工作，
2011年7月担任甸柳新村第二社区党委副书记，2014年担任甸柳第二社区居委会副主任。

●邱月，女，1990年出生，大专学历。2011年3月进入甸柳新村第二社区居委会工作，先
后获得历下区优秀档案员、历下区维护妇女儿童权益先进个人、历下区优秀志愿服务个人
称号。2014年当选甸柳第二社区居委会委员。

●房涛，女，1970年生，大专学历。2004年4月进入甸柳新村第二社区居委会工作，先后
获得历下区优秀档案员、历下区三八红旗手等称号。2014年当选甸柳第二社区居委会委
员。

图中自左至右依次为邱月、郭郁涵、朱岩、战妍、房涛。

●甸柳第一社区

本报记者 林媛媛

提起陈叶翠，咱甸柳街道没几
个不认识的。在今年的换届选举中，
她再次以高票当选甸柳一居居委会
主任。选举结果公布之后，会场响起
了持久不断的掌声。

选举结束后，很多居民拉着陈
叶翠说：“主任，下一届你还得干，咱
们先说好了。”

参与投票的甸柳一居居民代表
老刘说，选陈叶翠当主任是民心所
向，“我们真恨不得陈叶翠给我们当
一辈子居委会主任。”但是陈叶翠告
诉记者，居民都说离不开她，其实是
她离不开一居的居民。

“虽然我干了多年主任，但是我
还是觉得肩上的担子很重，压力很
大，因为社会在发展，居民的素质提
高了，他们对居委会工作的要求也
提高了。”陈叶翠说。

居民的事儿，陈叶翠总是当成
自己的事儿来干。前段时间，社区一
位居民因为是市医保，生病办不了
住院，不知道怎么处理找到了陈叶
翠这里。陈叶翠当时就给医院打电
话质问，为什么市医保不能办住院。
后来，陈叶翠还把这件事情反映到
相关负责部门。

“后来，他们派专人来解释，并
给我们讲解了很多医保使用的制
度，当然我们的居民也顺利住院治
疗了。”在选举现场，陈叶翠在唱票

的空当还专门给大家讲了这个事
情，并告诉居民以后有事解决不了
别着急，就来找她。

陈叶翠不止对自己的要求高，
甸柳一居居委会的所有工作人员她
都是这样的要求。

虽然大家都喊她工作狂，但是
她的工作精神和状态也感染着每一
个人。当选甸柳一居副主任的王娜
已经在甸柳一居工作多年，她说：

“这些年来我一直跟着陈主任干，
自己的能力得到了很大的锻炼。
居民信任我，选我当副主任，对我
来说，工作还跟以前一样，只是责
任更大了。”王娜说。

而当选委员的郑少英则是拒
绝了街道上调任她去其他街道参
选副书记的安排，留在了一居。

“我想再跟着陈主任干几年，锻炼
几年，等我的能力真正达到了，我
再去自己挑大梁。”

这次选举产生的甸柳一居居委
会委员中，有一个1990年出生的大
男孩逄博，这让陈叶翠格外高兴。

“我在居委会干了这么多年，头
一回有了一个男同事，还是一个这
么年轻有文化的男同事，我真是太
高兴了。”

而稍显腼腆的逄博告诉记者：
“这次能够当选一居的委员，跟在陈
主任身边学习锻炼，我非常高兴，我
一定好好干！”

●陈叶翠，女，1955年生，专科文凭。1974年下乡任小学教师，1976年进入省地质一大队工作，1988年
进入甸柳第一社区居委会担任副主任，2004起任甸柳第一社区党委书记兼居委会主任。2014年再次当
选甸柳一居居委会主任。

●王娜，女，1977年生，大学本科文凭，2000年毕业于中国统计干部学院，2000年进入历下区人民防
空办公室工作，2008年进入甸柳第一社区居委会工作，2014年当选甸柳一居居委会副主任。

●郑少英，女，1984年生，大学本科学历，2010年毕业于山东经济学院，2005年进入甸柳第四社区居
委会工作，2011年3月进入甸柳第一社区居委会工作，2014年当选甸柳一居居委会委员。

●张金华，女，1972年生，高中文凭。1990年毕业于烟台市栖霞市一中，同年进入烟台市织袜厂工
作，2008年进入甸柳第一社区居委会工作，2014年当选甸柳一居居委会委员。

●逄博，男，1990年生，大专文凭，2012年毕业于山东省经济管理干部学院计算机专业，2012年在甸
柳新村街道办事处第二社区居委会从事公益岗工作，2013年进入甸柳新村街道办事处城管委工作，
2014年在甸柳新村街道办事处城管委担任内勤工作，2014年当选甸柳一居居委会委员。

图中自左到右依次为王娜、张金华、陈叶翠、郑少英、逄博。

万红霞：天天忙，没一天能静下心坐会儿

●甸柳第四社区

王玲：辖区多少人，脱口就能说

历下区政协委员、历下区社会治安
综合治理先进工作者、历下区三八红旗
手、历下区人大代表……对于甸柳四居
居委会主任王玲来说，有很多的称号，
但再多的称号，也不及这次连任居委会
主任来得高兴。

“居民选举选上了，说明大家信任，
就得继续好好干。”王玲说，居委会主任
就是一份责任，既然居民信任，就不能
辜负这份信任。

“甸柳四居共有1558户，5044名居
民。”当记者提到甸柳四居的居民户数
时，王玲脱口就来，“哪个居民住在哪栋
楼上，没有我不知道的，因为我也是住
在四居。”

用王玲的话说就是，居委会是个
筐，什么都得往里装。家长里短、邻里纠
纷，都来找她。前不久，社区里两户居民
闹起来了，原因很简单，两户居民是邻
居，就为了一堵墙归谁。今天东户来哭
诉，明天西户来闹腾。王玲劝了这个劝
那个，白天劝了晚上劝，两家都看在她
这个主任不容易的份上才好不容易握
手言和了。

时间长了，王玲发现，居委会的工
作也不是“一团乱麻”，那些婆婆妈妈的
事，其实，很多时候是在处理各类关系，
归根结底，就是生活在共同社区里的不
同人群的关系。很多“意外”，都是“关系
故障”，让社区生活运行不畅。王玲和同
事们就要应对“意外”，修复好“社区关
系”。

如今的人们物质生活条件有了很

大改善，十分向往精神生活质量也随之
提高。这就要求社区有文化娱乐场所，
以满足他们开展文艺、体育、保健等活
动的需要。

王玲认为，这是时代进步的表现和
要求，居委会理应为居民创造这些条
件。于是，她发挥居委会主阵地的作用，
建起了文体活动室、阅览室、定期开展
活动，免费向居民开放。从居委会办公
用房中挤出30平方米成立文体活动室，
供居民组织开展唱歌、舞蹈、排练节目。
购置书架、桌椅，摆放2000余册有关法
律、保健、厨艺的书籍，供居民阅读。

养生保健是现代居民必不可少的
生活组成部分。王玲就在社区开设养生
保健课，请来医院的专家根据季节变化
讲解生活起居、饮食、运动、防病、治病
常识。

冬季是呼吸道疾病的流行季节，就
请呼吸科的医生讲解预防感冒、肺炎的
发病机理和防治；春秋季节气候干燥，
易伤阴津，皮肤黏膜水分加速蒸发，就
请皮肤科大夫讲解秋燥症的防治常识；
夏天雨水充沛，肠道疾病易发，就请消
化科的专家讲解如何预防肠炎、痢疾等
疾病的发生。

社区还利用远程教育平台，进行了
科普教育，播放文明新风宣传片、道德
教育宣传片，倡导讲文明、树新风、爱家
园的新风尚。除此之外，甸柳三居还经
常组织居民举行各种文体活动，居民们
在娱乐中收获健康，在健身活动中收获
快乐。

●王玲，女，1956年生，中专学历。2000年5月至今担任甸柳第四社区居委会主
任。先后获得历下区三八红旗手、历下区总工会优秀工作者、历下区政府残疾人工作
先进个人等称号。2014年连任甸柳第四社区居委会主任。

●于秀华，女，1975年生，大专学历。2004年4月任甸柳第三社区居委会副主任，
2011年4月任甸柳第二社区居委会副主任。曾获得多个荣誉称号。2014年担任甸柳第
四社区居委会副主任。

从左至右依次为刘一名、于秀华、王玲、张娱、高艳娜。

●甸柳第三社区

本报记者 崔岩

“居委会主任就是居民的贴心人、娘
家人，说到底就是自家人，既然是一家
人，那就不存在隔阂与客套。居民有事尽
管说，咱们尽心尽力去办就是了。”说这
话的，就是甸柳第三社区居委会主任万
红霞，这次选举，她又连任了。

12月22日，见到万红霞时，她正在召
集忙慌地打电话沟通供暖的事，要不是
沙哑的嗓子，没人知道她此刻还发着烧
呢。为了居民供暖的事，她可真是操碎心
了。

甸柳三居12栋居民楼，都是上世纪80

年代的老建筑，无人牵头协调供暖，一直
住在没有暖气的房屋里。一些老人冬天
冻得瑟瑟发抖，埋怨政府把他们遗忘了。

万红霞认为，居民受罪，那居委会就
有责任。主动组织召开楼长会议，先是做
好居民的安抚工作，而后由居委会商请
有关部门解决。她多次找到供热公司反
映情况，恳求他们一定尽快解决居民的
供暖问题。

供热公司要求社区选地建自管站，
不仅麻烦，而且成本很高。万红霞多次找
他们协商遇到的都是冷脸，供暖问题一
拖再拖。

“如果继续拖下去，我就和你们耗上
了，天天到你们办公室静坐！”供热公司
看万红霞豁出去了，终于同意施工，让居
民今年争取能供暖。

一边在跟供热公司纠缠，另一边还
有不理解的居民质疑。“早早地就收了暖
气开户费，为何至今没供暖？既然交了

钱，就该供暖，钱去哪了？”面对这样的怨
言和质疑，万红霞颇为委屈，“谁能理解
中间人的为难？”话虽这样说，为了让居
民早日供暖，这几天，万红霞还是拖着生
病的身子，每天督促供热施工方，争取早
日完工。

万红霞是个善于总结经验，及时发
现不足并及时调整思路的人。居委会一
位工作人员说，社区许多工作的开展，都
是万红霞亲自出马打开局面的，大家都
佩服她的能力，也感谢她为社区做的这
些实实在在的好事。

“咱历下文化广场东侧，一座高两层
的小楼正在建设之中。明年，这栋使用面
积达到1500平米的小楼，将会成为咱们甸
柳第三居委会新的办公场所。”万红霞
说，等搬到新的居委会，有了空降，将组
织更多的文化活动，丰富居民的文化生
活。

“新活动室比现在的活动室大、亮
堂，硬件条件也都跟上了。开会也有了固
定的地方。”万红霞说，新办公楼的一楼
建成一个综合服务大厅，居委会所有的
工作人员都开放式办公，居民来居委会
办事，办什么该找谁，打眼一看就知道，
非常方便。“放映室可以组织党员学习，
孩子看个电影；调解室用来跟居民聊天
排解，都很方便。”万红霞充满憧憬地规
划。

对于未来的工作，万红霞也有自己
的看法，“我希望今后继续踏踏实实，尽
职尽责地做好基层工作，我也希望自己
的这句话不是空话，而是能真真正正地
落实到每个居民的身上。”

●万红霞，女，1970年生，大专学历。2005年进入甸柳新村第三社区居委会任委员。2008年
任甸南社区居委会主任，2009年11月起任甸南社区党支部书记、居委会主任。2011年5月起任甸
柳第三社区党委书记、居委会主任。2014年连任甸柳第三社区居委会主任。

●张茂英，女，1973年生，大专学历。2004起在甸柳第三社区居委会任委员、副主任。曾荣获
甸柳新村街道先进工作个人称号。2014年担任甸柳第三社区居委会副主任。

●张亚坤，女，1985年出生，大专学历。2014年当选甸柳第三社区居委会委员。

●马秀清，女，1975年生，大专学历。2008年至2011年在吉祥苑社区居委会工作，2011年至
今在甸柳第三社区居委会工作。曾多次获得荣誉称号。2014年当选甸柳第三社区居委会委员。

●王宝惠，女，1971年生，大专学历。2004年4月至今在甸柳第三社区居委会工作，曾获历下
区三八红旗手、历下区档案局先进个人等称号。2014年当选甸柳第三社区居委会委员。

从左至右依次为张亚坤、张茂英、万红霞、马秀清、王宝惠。

●张娱，女，1975年生，大专学历。2011年起任甸柳第四居委会委员。2014年连任
甸柳第四社区居委会委员。

●刘一名，男，1990年出生，大专学历。2012年起在甸柳新村街道办事处工作。
2014年担任甸柳第四社区居委会委员。

●高艳娜，女，1982年生，大专学历。2010年至今担任甸柳第四社区居委会委员。
2014年连任甸柳第四社区居委会委员。

本报记者 崔岩
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