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一一小小区区水水损损竟竟是是水水费费的的三三倍倍
水务集团：建议实行一户一表改造

记者调查>>

管道老化导致老小区水损严重
近日,记者对多个小区进行调

查，发现多数水损高的小区为老
小区，并且主要原因是管道老化。

家住振兴路印染厂宿舍的一
位住户介绍,很多小区没有水损,但
他们已经交了好几年了，最少也
要交十几块的水损,去年就交过二
三十元。这名住户说，小区平均每

户水损12.5元,用水量为4方的不在
少数,而该小区水价2 .63元/立方
米,实际用水费用约10 .5元,比水损
价格还低2元。

闸口附近一个老小区也存在
这样的情况，住户李先生说，同样
在一个小区，他这栋楼水损严重
许多，其他单元楼水损3块就行,

而他们每月交的水损高达30多块
钱。“管道年久失修，要交的水损
也一年比一年多了。”李先生说。

“老小区管道漏水不仅导致
水资源白白浪费，还造成自来水
管道水压降低，是一些高层小区
高楼层住户吃不上水的重要原
因。”一位管道维修工人介绍。

水务集团>>

建议小区实行一户一表改造
“10月份，我们上交了申请，

准备动用维修基金。”家住闸口
附近老小区李先生说，动用维修
基金需要大部分住户签字同意，
交给物业审批后才能动用。

振兴路印染厂宿舍小区物
业工作人员也表示,小区属老旧
小区,用水管道老化 ,年久失修；
每当发现漏水处会及时维修,但

关键是看不到没法修；去年因为
漏水修过一次,水损由20多块降
为现在10多块。要彻底解决此事,
需重新铺设管道,但需动用维修
基金,业主必须80%以上签字,但该
小区租户多,业主签字很难实现。

针对老小区出现的水损现
象，水务集团曾姓负责人表示，
造成水损的原因很多，这是全体

业主的内部事情，需要协商解
决。有维修基金的小区可以动用
维修基金解决水损问题，但有的
老小区维修基金少可能修理难
度大，建议此类小区和没有维修
基金的小区申请抄表到户、一户
一表改造，这样大头的水损由自
来水公司承担，业主只需承担极
少部分。

近日，有市民向本报反映，城区向阳路聊城五建公
司家属院水损严重，而且不查水表，水费均摊。除了五
建公司家属院，不少小区业主因用水问题头疼不已，感
觉自己明明没用那么多，然而水费却高得离谱。记者调
查发现，这很大一部分原因是管道老化，水损在作怪。

水务集团负责人表示，没有或无法动用公共维修
基金的小区，可申请抄表到户，这样大头的水损由自来
水公司承担，业主只需要承担极少部分。

文/片 本报记者 王瑞超 郭庆文

五建家属院>>

水费10元，水损耗竟达30元
市民张先生拨打本报热线

8451234反映，城区向阳路聊城
五建公司家属院水损严重，而
且从不查水表，水费均摊。

在该家属院公告栏上张贴
着该小区11月份的收费清单，小
区几个单元每一户的水费都是
10.8元，虽然损耗略有不同但都
在30元以上，有30 .2元的，也有
30 .8元，差别不大，水损耗的费
用竟然是水费3倍。

居民李女士说，这里收水费
的人从不查每户的水表，都是查
完总表每户均摊。以前还曾经分
早中晚三个时间段供水，尤其到
了夏天用水量大的时候，非常不

方便。“就算家里只住了一个人，
每个月也要在用水上交40多块
钱的费用，真是太不合理了。”一
位居民抱怨说。

“小区里很多房子都租出
去了，自己搬出去住。”一名住
户指着小区公告栏和墙上到处
贴的租房小广告说，这个小区
已经有十多年了，现在冬天不
供暖，水损又这么高，很多住户
都在别的小区有房子，把旧房
子租出去还能挣点房租。

小区一名老住户说，五建
公司已破产多年，自来水管道
老化，漏水严重，没有资金更
换。

龙山小区>>

没咋用水，水费却高得离谱
龙山小区21号楼业主杭女

士最近也因水费犯愁，最近两
个月份的水费合计115元，这令
她感到诧异：“冬天用水为啥比
夏天多？水费咋高得离谱？”

杭女士说，别人水费一月
都十几、二十几元，她家却高达
五十余元，最令她感到诧异的
是，冬天用水比夏天还多。“冬
天我们家都在外面洗澡，洗衣
服也少，洗菜的水留着拖地再
用，已经很节约了！”

不光杭女士，这个现象在
他们同单元的上下楼业主之间
也同样存在。“我们家夏天用四
五方水，10月、11月这俩月洗澡
不在家，也用了七八方水。”在

该小区居住多年的张女士说。
记者发现，小区水价不仅

随着时间变动，而且各个楼之
间也有差别。

该小区物业于姓负责人表
示，这都是水损惹的祸。该小区
水表采用整个小区一个总表，一
个单元纵向5家共用一个分表，
各家在自有一个水表的方式，小
区的水损均需业主分摊。而每个
月的水损，物业会以水价高低的
方式体现在水费单据上，这就出
现了水价因月份、楼栋不同而异
的情况。另外，小区存在业主偷
水现象，水损的多少也没法控
制，分摊到业主个人身上，就出
现冬季用水多于夏季的情况了。

五建公司家属院贴出的11月份水电费清单。

水水压压低低导导致致部部分分高高层层吃吃水水难难
业主无奈在家中安装加压泵

用水高峰期水压低

西苑小区业主陈女士反映说，
每到早晨和晚上业主集中用水高
峰期，家里的自来水就开始不正
常，有时候还会出现短暂的停水
现象。“6楼住户较为严重，有时候
四五楼也会出现这种情况。”陈女
士说，为了应对自来水“罢工”，她
专门在厨房里准备了一个水桶，晚
上睡觉前接满一桶水。

振兴路一小区业主李先生说，
小区刚入住时，水压比较正常，为
此他在家里安装了电热水龙头和
热水器。“现在是冬天，早晨直接用
电热水龙头洗刷不怕冷，可自从前
段时间开始，由于水压不稳定，家
里的电热水龙头和热水器基本没
法用。”李先生说，到了用水高峰
期，家里的自来水管流量很小，有
时候接一壶水得需要很长时间。

李先生说，他们家住 6楼，水
压过低的时候打开水龙头只能听
到空气抽动的声音，这时候他们
一家只能到四楼去借水喝。“这种
情况较为少见，不过水流变小倒
是经常出现，一般都是在早晨7点
左右和晚上 6点半之后。”李先生
说，他也咨询过自来水公司，但对
方表示供水压力没有问题，用水
高 峰 期 高 层 住 户 会 出 现 这 种 情
况。

多种因素导致用水难

记者采访了解到，目前城区小区
大致分为两种情况，一种是多层住
宅，还有就是高层住宅。对于多层住
宅，供水公司直接供到6楼，但对于高
层住宅，供水公司一般供到5层，6楼
及以上需要经过二次加压。但是有些
新建的多层住宅包含地上车库，这样
一来六楼也就相当于平时七楼的高
度，再加上部分楼房上面还有一个阁
楼，顶楼用户在用水高峰期出现水压
低也属正常现象。还有一种情况就是
小区是共用一个供水主管道。随着用
户的增多以及用水量的增加，供水管
道末端水量以及压力会逐渐变小，就
会出现供水末端住户水压较低甚至
无水的情况。

对于高层住宅，有一种二次加压
的方式是高中低分离供水，即6至12
楼属于低压供水区，13至17楼属于中
压供水区，18楼以上属于高压供水
区。有些小区建设时设备不完善，无
法采用分区供水，只能采用6楼以上
统一加压供水。这种情况下，高压供
水区域需要的压力较大，但低压和中
压区域需要的压力相对较小，这就需
要在中低压区域安装减压阀，如果减
压阀调整不当，也会影响用户供水。

现在室内供水管道都是使用热
熔管，安装时需要熔管，熔管如果没
有按照相关要求操作，就有可能导致

供水管道管径过细，因为这种原因造
成住户供水压力低的情况是比较普
遍的。老旧小区的管道多是镀锌管，
使用时间过长，管道内壁结垢，也会
导致供水管道管径变小。

业主无奈安装加压泵

兴华路一小区业主王先生说，他
们家住在6楼，也会出现水压低水流
小的情况，为此他在家里安装了一个
加压泵，工作原理和供暖加压泵差不
多，现在他们家的自来水一直比较正
常。

对此，自来水公司工作人员表
示，按照相关规定，是不允许在供水
管网直接安装增压泵的。直接在供水
管网安装增压泵，将会影响其他住户
正常供水。六楼以上需要二次加压的
高层建筑安装增压泵，也需要在供水
公司登记，并由专业人员根据小区或
者整个楼层的具体情况决定压力的
范围以及适合的增压泵。

自来水公司工作人员表示，有些
业主提出提高供水管网压力，但城区
供水选用的是中低压管道，目前的压
力已经接近管网所能承受压力的最
大值，如果再提高压力，很有可能会
出现爆管现象。

对于一些老旧小区，基本都是小
区一块总表，自来水公司只负责到小
区总表，这种情况最简单的办法就是
进行一户一表改造。

明明开到最大，但水流却如细线，家里
有热水器和电热水龙头，关键时刻根本没法
用……日前，城区部分小区业主反映每到用
水高峰期，自家的自来水就不稳定，有时候
还会出现断断续续的停水现象。

由于水压低，李先生家自来水管水流量较小。
本报记者 张召旭 摄

本报记者 张召旭
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