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懵懵！！热热计计量量供供暖暖费费少少退退330000元元
大部分市民不清楚取暖费计算方法，因缺少监管物业容易从中渔利

李女士是黄河十路渤海九路附近一小区居民，最近去
物业领取上一采暖季热计量退费时，却遇到了一件让她不
解的事情：原本应该退的700元取暖费，竟变成了400元。询
问物业，起初物业并不承认弄错了，直到李女士去热力公
司查询一事告知，物业公司才承认是自己的问题。一石激
起千层浪，该小区不少居民陆续去热力公司查询得知，自
家的取暖费也被少退了！“物业公司的做法不得不让人怀
疑，我们小区应该退30多万元，照物业这样做，私自扣下几
万元应该是没有问题的。”原本是让百姓得实惠的热计量
改革，却让无良物业从中渔利。

文/片 本报记者 王丽丽

采暖季热计量退费少了300元

“工作之便，早在物业
开始退费前我就去热力公
司查过我家今年该退钱数，
当时查到是700元，可是我
老公前几天去物业领取退
费时只领到手400元。”由于
李女士的爱人并不知道李
女士早前就去热力公司查
过自家退费额，所以他便签
字领了物业交给他的400
元。李女士这才发现，原来
自己的钱被私下扣掉了一
部分。发现问题之后，李女
士去找物业要今年的数据
明细，并索要剩余费用，但
却被告知属内部材料不能
公示，物业也不承认少退费
之事。当李女士讲明自己已
经早去热力公司查过数据
之后，物业才打来电话向李

女士告知自己“弄错了”！
无独有偶，与李女士同

住该小区的周女士也遇到
了类似情况，经过去热力公
司核实，周女士的取暖费少
退款200元。慢慢地，更多人
也发现自己家的退费“少
了”！

“我觉得我的情况肯定
不是个案，我有工作之便，
能去热力公司查查自己家
的退额，但是我相信绝大多
数小区居民对此是并不知
悉的。本来热计量改革是让
老百姓得实惠的，可不能让
无良物业从中渔利啊！我们
小区退费额达30多万，要是
每户都像我们这样，那物业
公司得私下扣掉多少钱
啊？”李女士对此表示担忧。

反

映

钱咋算出来的？居民很少知悉

22日，记者来到该小区
西门口，一整块的宣传栏上
全部贴满了小区关于上一
取暖季热计量退费明细，其
中涉及到收费面积、热消耗
量、按面积收取的费用、按
计量收取的费用以及该退
费数额，具体到每一户。

“今天刚贴上去的，最
近小区有居民反映在领取
热计量退费时发现情况不
对，去热力公司查明之后发
现物业确实少退了！可能质
疑的人多了，物业开始张贴
公示了！”正在公示栏前查
看自家退费金额的李先生
告诉记者。而早在之前李女

士向物业索要时却被告知
是内部文件不能公示。

随后，记者对其他小区
热计量退费情况进行了了
解。“我们小区去年就安装
计量表了，但是我们没有退
费，我也不知道我们小区该
不该退！”家住金龙苑小区
的一业主告诉记者。“我们
家今年退了500元，物业在
退费期间就在小区里公示
过，但是公示数额对不对我
也不知道。”龙泰家园的赵
先生如是说。记者采访得
知，关于上一取暖季热计量
退费具体事宜，很少有居民
知悉。

现

状

物业缺少监管

存在操作空间

“由于滨州开始实施热计量退费
只有两三年的时间，因此，目前对于
物业退费过程尚存在监管漏洞。”一
业内人士表示。

据记者了解，在采暖季结束后，
下一采暖季之前，热力公司都会将每
个小区上一取暖季总退费额、以及每
户居民所用热量、小区总用热量统计
成明细表，为减少物业修改数据的可
能，明细均以纸质版的形式传到小区
物业手中，并要求其对小区居民公
示。之后，再由物业对该部分钱分发
给该退费的小区居民。“一般热力公
司都会提供两份明细给物业，一份用
作小区居民反映需要校表需求时的
签字，一份用作物业热计量退费对外
公示。”热力公司工作人员告诉记者。

然而，由于热计量表所显示数据
为往年总计量数，除计量表第一年数
据为采暖季实际用量能直接看出外，
此后几年居民并不能从表上直接看
出上一取暖季的用暖量。若物业不对
外公示，居民对自己上一采暖季实际
用暖量并不知悉。再加上即使物业对
外公示了热力公司所给明细，但由于
绝大多数居民并不知道如何按热计
量计算取暖费，最终也能给物业在退
费时私扣费用提供空间。并且，从物
业收到热力公司退费到给居民退费
的过程中，并没有第三方监督执行。

基于目前这种现状，为了减少物
业私扣取暖费的可能，热力公司工作
人员提醒小区居民，要及时向物业索
要热力公司发给该小区的热计量用
量明细表，并且了解取暖费的计算方
法。安装热计量表的用户，其取暖费
计算方法如下：用户面积*6 . 9+用热
量*0.145，如一住房面积为100㎡的住
户，在取暖之前先按23元/㎡，交给热
力公司2300元的取暖费。采暖结束后，
其实际用热量为8000kwh。目前实行
多退少不补原则，其实际所用取暖费
为100㎡*6.9元/㎡+8000kwh*0.145元
/kwh=1850元，物业该退给该业主取
暖费为2300元-1850元=450元。

物业将热计量退费明细对外公示。

停停车车已已留留买买路路财财 可可此此路路究究竟竟是是谁谁开开
商铺门前空地变收费停车场引市民质疑

“这些地方原来都是可以免费停车的，现在都用牌子
挡上了，要不就收费，这不都是公共场所么？”商铺门前的
空地一向是车主们停车时的热门选择，而近日以来不少商
铺门前都放上隔离墩划出了停车位，并摆放了“禁止泊车”

“专用车位”牌子，更有商铺直接打出停车收费的标语，引
起了市民们的质疑。

公共场所停车收费10元

13日上午，家住滨城区的马
女士开车到滨州医学院附属医
院探望病号。由于医院内车位紧
张，马女士为节省时间准备将车
停在医院西侧几个商铺门前的
空地上。

开到商铺门前马女士才发现
几个店面前的空地上划好了车
位，地面上摆放了各式的标志牌，
上面标注了“禁止泊车”“停车10
元”“停车收费”等标语。马女士的
车刚停下，一位工作人员模样的

男子就过来向马女士收取十元停
车费。

“我当时跟他说我只是去给
病号送个饭，很快就开走，但是那
个人说，不管停多久都是1 0元
钱。”随后，马女士向这名工作人
员索要发票和收据，对方称收费
并无发票，在马女士的坚持下，这
名工作人员为其开具了一张停车
费的收据。“虽然有收据，但是收
据上所盖的公章根本就没有这个
单位，这些本来就是公共场所，他

们自己私自占用是不合理的！”马
女士说。

滨城区的刘先生也反映，自
己去商场买东西时准备把车停到
旁边的商铺门前，但是把车开过
去以后才发现商铺门前用隔离墩
挡起来，汽车根本开不进去。“这
些地方之前都是可以免费停车
的，商铺开张以后就被这些商铺
占用了，连着几个商铺都是这样，
为了买个东西转了好几圈都没停
下车。”

本报记者 杜雅楠

商铺门前“收费”的标语很是醒目。 本报记者 杜雅楠 摄

市民

影响生意无奈“停车收费”

根据马女士提供的收费收
据，记者查询了票据所盖公章上
的“益民劳务输出有限公司”，但
是在网络上并没有查到该公司的
任何信息。

随后，记者在滨州医学院附
属医院附近观察到，周边几个商
铺门前都摆放了停车收费的标
语。在医院西侧的几个商铺门前，
每家都摆放着标语牌，分别写着

“停车收费”“停车10元”的字样。
一名老人正在指挥进出车辆停靠
的位置，但老人称收取停车费用

没有任何收据。
这位老人介绍，自己是商铺

的工作人员，负责安排进来的车
辆停靠的位置和收取停车费。老
人称，在此停车就收10元钱，不管
停多久都一样，附近的停车位都
是归商铺自己管，各自负责自己
门前的位置，停车收费也是近段
时间才开始的。“原来只是禁止停
车，但是医院附近停车为太紧张
了，很多车都停在这里，过来买东
西的都停不下车，很影响生意，所
以才打出停车收费，以为人们知

道收费就不会过来停车了，但是
还是有很多人过来停车。”

对于市民对“商铺门前停车
位为私人公共场所而非私人用
地”的质疑，记者在查阅相关法
律规定时了解到，《物权法》第七
十四条规定“占用业主共有的道
路或者其他场地用于停放汽车
的车位，属于业主共有。”一位沿
街房所在小区的工作人员介绍，
商铺租下了房子，房子门前的空
地就归商家使用，商家可以自由
支配。

商铺
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