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医医疗疗安安全全是是医医院院工工作作永永恒恒的的主主题题，，是是医医院院一一切切工工作作的的核核心心，，是是一一个个医医院院的的生生命命，，医医疗疗质质量量体体系系建建设设是是个个长长期期而而永永恒恒的的
工工程程。。医医院院加加强强质质控控体体系系和和制制度度建建设设，，使使关关系系患患者者安安全全和和医医疗疗质质量量的的制制度度有有效效执执行行。。医医院院成成立立了了由由院院医医疗疗安安全全与与医医疗疗质质量量
管管理理委委员员会会————职职能能科科室室————科科室室质质控控小小组组组组成成的的三三级级质质控控体体系系。。很很早早就就制制定定了了长长期期技技术术发发展展规规划划，，力力争争站站立立在在聊聊城城乃乃至至
冀冀鲁鲁豫豫交交界界地地区区骨骨科科医医疗疗界界的的技技术术最最高高点点。。

医院员工李静获得聊城市十佳护士。
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以以患患者者安安全全为为目目标标

提提高高医医疗疗质质量量
除除了了十十四四项项核核心心医医疗疗制制度度之之外外，，根根

据据医医院院实实际际情情况况，，先先后后制制定定并并下下发发了了《《围围
手手术术期期管管理理制制度度》》、、《《手手术术分分级级管管理理制制
度度》》、、《《疑疑难难手手术术审审批批制制度度》》、、《《抗抗菌菌药药物物分分
级级管管理理制制度度》》、、《《医医疗疗安安全全预预警警制制度度》》、、《《医医
疗疗系系统统月月查查房房制制度度》》等等一一系系列列的的制制度度，，医医
院院的的医医疗疗安安全全和和医医疗疗质质量量管管理理委委员员会会成成
立立了了专专门门的的制制度度执执行行监监督督小小组组定定期期或或不不
定定期期的的对对制制度度执执行行情情况况进进行行监监督督检检查查，，
每每月月将将检检查查的的结结果果向向委委员员会会报报告告，，在在全全
院院予予以以公公布布同同时时向向科科室室进进行行反反馈馈，，完完善善
的的制制度度加加上上良良好好的的执执行行，，夯夯实实了了医医疗疗质质
量量体体系系的的基基础础。。

加加强强医医务务人人员员培培训训，，强强化化三三基基三三严严
考考核核：：医医院院每每周周一一下下午午进进行行业业务务学学习习，，除除
值值班班人人员员外外其其他他人人员员必必须须全全部部参参加加，，医医教教
科科和和护护理理部部每每年年年年初初都都制制定定月月度度考考核核计计
划划，，每每月月对对医医务务人人员员进进行行实实践践技技能能和和理理论论
知知识识的的考考核核，，考考核核的的结结果果与与个个人人月月度度绩绩效效
工工资资挂挂钩钩，，对对于于连连续续取取得得优优秀秀成成绩绩的的职职
工工，，医医院院除除了了给给予予一一定定的的物物质质奖奖励励外外，，年年
终终评评先先时时优优先先获获得得先先进进个个人人资资格格；；对对于于连连
续续三三个个月月考考核核不不合合格格的的业业务务人人员员，，扣扣发发月月
绩绩效效工工资资，，同同时时调调离离临临床床岗岗位位。。

利利用用管管理理PPDDCCAA、、品品管管圈圈等等管管理理工工
具具，，加加强强质质控控监监督督。。根根据据卫卫生生部部们们下下发发的的
医医院院标标准准化化建建设设要要求求和和医医院院的的实实际际情情况况，，
由由医医院院医医疗疗安安全全与与医医疗疗质质量量管管理理委委员员会会
牵牵头头，，组组织织制制定定了了医医院院的的临临床床和和医医技技质质量量
控控制制指指标标体体系系，，医医务务科科和和护护理理部部每每月月都都会会
组组织织院院内内专专家家组组对对各各临临床床和和医医技技科科室室的的
质质量量管管理理情情况况进进行行检检查查，，将将检检查查中中出出现现的的
问问题题和和各各项项质质控控数数据据指指标标向向科科室室进进行行反反
馈馈，，科科室室根根据据反反馈馈结结果果有有针针对对性性制制定定月月度度
工工作作计计划划并并付付诸诸实实施施，，确确保保在在下下一一月月的的检检
查查中中不不在在出出现现类类似似的的问问题题。。通通过过不不断断地地
PPDDCCAA循循环环，，使使科科室室的的医医疗疗质质量量稳稳步步提提
高高，，从从而而符符合合医医院院标标准准化化建建设设的的指指标标要要
求求。。医医院院的的医医教教科科和和护护理理部部组组织织各各科科室室质质
控控人人员员和和骨骨干干业业务务人人员员建建立立了了品品管管圈圈小小
组组，，提提出出周周期期需需要要解解决决的的质质量量管管理理问问题题，，

利利用用品品管管圈圈活活动动，，将将这这些些问问题题得得到到一一一一解解
决决，，同同时时根根据据解解决决的的方方案案制制定定医医院院的的具具体体
工工作作流流程程，，从从试试点点到到全全院院推推行行。。各各种种管管理理
工工具具的的应应用用，，使使医医院院的的质质量量管管理理从从经经验验管管
理理提提升升到到了了科科学学管管理理水水平平，，极极大大地地提提高高了了
医医院院的的医医疗疗质质量量。。

建建立立院院科科三三级级质质控控体体系系、、加加强强医医务务
人人员员技技术术水水平平，，利利用用管管理理工工具具进进行行质质量量
控控制制，，科科学学规规范范的的医医疗疗质质量量管管理理体体系系的的
建建立立，，使使医医院院的的医医疗疗质质量量和和医医疗疗安安全全得得
到到了了有有效效保保证证，，根根据据聊聊城城市市医医调调委委的的统统
计计，，鲁鲁西西骨骨科科医医院院的的医医疗疗事事故故发发生生率率在在
市市级级的的医医院院中中一一直直处处于于较较低低的的水水平平。。

建建设设合合理理的的
高高技技术术人人才才梯梯队队

医医疗疗技技术术是是医医院院发发展展的的基基石石，，再再好好的的
服服务务没没有有医医疗疗技技术术做做基基础础，，那那也也是是水水中中花花
镜镜中中月月，，现现在在医医疗疗技技术术的的发发展展日日新新月月异异，，
一一个个医医院院要要想想发发展展壮壮大大，，没没有有好好的的医医疗疗技技
术术做做支支撑撑，，那那是是无无论论如如何何也也做做不不到到的的，，正正
是是认认识识到到了了这这一一点点，，医医院院很很早早就就制制定定了了长长
期期技技术术发发展展规规划划，，力力争争站站立立在在聊聊城城乃乃至至冀冀

鲁鲁豫豫交交界界地地区区骨骨科科医医
疗疗界界的的技技术术最最

高高点点。。

制制定定学学科科建建设设规规划划，，从从刚刚建建院院时时的的
22000055年年底底开开始始，，医医院院便便制制定定了了学学科科建建设设长长
远远规规划划，，力力争争将将关关节节外外科科、、手手足足外外科科打打造造
成成省省级级水水平平的的重重点点专专科科，，致致力力于于将将脊脊柱柱外外
科科、、创创伤伤外外科科打打造造成成市市内内较较有有影影响响力力的的重重
点点专专科科，，为为了了实实现现这这一一目目标标，，医医院院先先后后多多
次次组组织织各各科科主主任任到到无无锡锡市市第第二二人人民民医医院院、、
浙浙江江大大学学邵邵逸逸夫夫医医院院等等医医院院进进行行参参观观学学
习习，，考考察察他他们们学学科科建建设设的的方方法法和和措措施施。。为为
每每个个学学科科都都指指定定了了带带头头人人((一一般般都都是是科科主主
任任兼兼任任))，，赋赋予予其其极极大大地地行行政政和和学学术术权权力力，，
全全面面负负责责本本科科室室的的学学科科建建设设规规划划及及实实施施。。
医医院院也也经经常常性性的的对对各各重重点点专专科科的的学学科科建建
设设进进行行关关注注、、监监督督、、指指导导、、督督促促和和帮帮扶扶，，发发
展展的的好好的的科科室室，，优优先先享享受受外外出出进进修修、、评评选选
先先进进等等诸诸多多优优惠惠政政策策。。

建建设设合合理理的的高高技技术术人人才才梯梯队队，，医医院院
先先后后引引进进了了22名名骨骨科科学学博博士士，，55名名骨骨科科学学
硕硕士士，，所所有有学学科科建建设设的的重重点点科科室室专专业业技技
术术人人员员中中，，硕硕士士以以上上学学历历人人员员比比重重从从
22000055年年的的OO到到了了现现在在的的5500%%，，对对于于这这些些业业
务务人人员员，，每每年年都都给给予予一一定定的的科科研研任任务务，，每每
年年必必须须作作为为第第一一作作者者在在国国家家级级刊刊物物上上发发
表表论论文文两两篇篇，，每每两两年年作作为为前前两两位位人人员员完完
成成科科研研成成果果一一项项，，未未完完成成的的扣扣发发年年终终奖奖，，
对对于于获获奖奖的的科科研研成成果果，，医医院院会会视视级级别别给给
予予相相应应的的物物质质奖奖励励。。医医院院每每年年也也会会选选派派
中中级级以以上上职职称称人人员员到到国国内内知知名名医医院院进进行行

进进修修学学习习或或短短期期强强化化培培训训，，积积极极学学
习习国国内内前前沿沿骨骨科科知知识识技技

术术。。不不懈懈的的付付出出收收
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硕硕的的

回回报报，，近近五五年年医医院院共共在在国国家家级级刊刊物物上上发发
表表论论文文3300余余篇篇、、出出版版专专著著1155部部、、获获得得科科研研
成成果果2200余余项项。。先先后后涌涌现现出出聊聊城城市市名名中中医医
药药专专家家11名名，，聊聊城城市市优优秀秀中中青青年年中中医医人人才才
11人人，，聊聊城城市市卫卫生生系系统统113311工工程程学学科科骨骨干干44
名名，，聊聊城城市市医医学学会会骨骨科科分分会会委委员员66名名。。

医医院院先先后后与与330011医医院院、、中中国国医医学学康康复复
中中心心、、北北京京积积水水潭潭医医院院、、山山东东省省千千佛佛山山医医
院院、、山山东东大大学学第第二二医医院院等等国国内内知知名名医医院院建建
立立了了长长期期协协作作关关系系，，聘聘请请其其专专家家到到医医院院进进
行行学学术术帮帮扶扶。。

22001144年年，，医医院院先先后后开开通通了了北北京京330011医医
院院、、山山东东大大学学齐齐鲁鲁医医院院两两个个远远程程医医学学会会
诊诊系系统统，，采采用用专专业业硬硬件件视视屏屏会会议议终终端端，，保保
障障了了数数据据的的传传输输和和图图像像质质量量的的清清晰晰展展
现现，，使使患患者者在在聊聊城城即即可可享享受受国国家家和和省省内内
最最高高端端的的医医疗疗技技术术诊诊断断服服务务，，而而且且通通过过
观观摩摩学学习习，，使使医医院院的的医医务务人人员员掌掌握握了了先先
进进诊诊疗疗技技术术和和知知识识，，提提高高了了本本院院的的医医疗疗
技技术术水水平平。。

彰彰显显医医院院的的公公益益性性
多多渠渠道道回回报报社社会会

作作为为非非营营利利性性的的医医疗疗机机构构，，作作为为社社
会会的的一一份份子子，，医医院院发发展展起起来来以以后后，，也也是是从从
各各个个方方面面回回报报社社会会，，造造福福桑桑梓梓。。从从22000077年年
开开始始，，医医院院每每年年都都参参与与聊聊城城晚晚报报的的高高考考

““爱爱心心助助考考””活活动动，，组组织织医医疗疗保保障障队队，，为为考考
生生免免费费发发放放防防暑暑降降温温药药品品，，连连续续七七年年从从
未未间间断断；；医医院院每每年年都都会会根根据据市市卫卫生生局局和和
健健康康协协会会的的统统一一安安排排或或者者自自行行组组织织义义诊诊
活活动动，，据据不不完完全全统统计计，，开开业业近近十十年年，，医医院院
先先后后组组织织或或参参加加了了六六十十余余次次的的义义诊诊活活
动动，，参参加加的的医医务务人人员员近近五五百百余余人人次次，，免免费费
诊诊疗疗患患者者99000000余余人人次次，，发发放放药药品品价价值值五五
万万余余元元；；从从22000066年年开开始始，，医医院院在在每每个个病病区区
都都开开设设了了33--55张张床床位位的的惠惠民民病病房房，，对对城城乡乡
困困难难群群众众、、大大学学生生和和现现役役军军人人免免收收床床位位
费费，，设设立立以以来来，，一一共共有有五五十十余余位位患患者者享享受受
到到了了这这一一待待遇遇，，免免收收金金额额数数万万元元，，正正式式因因
为为如如此此，，22001100年年医医院院被被授授予予““山山东东省省惠惠民民
医医疗疗先先进进单单位位””；；由由于于医医院院地地理理位位置置坐坐落落
在在开开发发区区，，周周边边企企业业众众多多，，作作为为兄兄弟弟单单
位位，，医医院院每每年年都都会会派派出出手手足足外外科科、、创创伤伤外外
科科的的专专家家为为企企业业员员工工进进行行创创伤伤后后急急诊诊急急
救救知知识识的的理理论论培培训训和和实实践践技技能能培培训训，，每每
年年都都会会吸吸引引上上千千名名职职工工参参加加。。通通过过培培训训
提提升升了了企企业业职职工工自自我我保保护护的的意意识识和和急急救救
能能力力，，同同时时也也有有效效提提高高了了企企业业一一旦旦发发生生
工工伤伤事事故故后后的的院院前前抢抢救救成成功功率率。。

到到22001144年年年年底底，，鲁鲁西西骨骨科科医医院院已已经经整整
整整走走过过了了十十个个年年头头，，十十年年积积聚聚、、十十年年发发展展、、
十十年年磨磨砺砺，，辛辛勤勤的的付付出出收收获获的的是是累累累累硕硕
果果，，医医院院先先后后荣荣获获山山东东省省惠惠民民医医疗疗先先进进单单
位位、、山山东东省省医医疗疗保保险险工工作作先先进进单单位位、、聊聊城城
市市党党建建工工作作先先进进单单位位、、聊聊城城市市优优质质护护理理服服
务务示示范范单单位位等等荣荣誉誉称称号号；；多多名名职职工工先先后后获获
得得““聊聊城城市市十十佳佳护护士士””、、““聊聊城城市市优优秀秀医医生生””

““聊聊城城市市三三八八红红旗旗手手””、、““聊聊城城市市巾巾帼帼建建功功
标标兵兵””、、““聊聊城城市市优优秀秀护护士士””等等荣荣誉誉。。

雄雄关关漫漫道道真真如如铁铁，，而而今今迈迈步步从从头头越越，，
近近期期医医院院提提出出了了二二次次创创业业的的目目标标，，相相信信
在在聊聊城城报报业业传传媒媒集集团团的的领领导导下下，，在在聊聊城城
市市卫卫生生计计生生委委的的业业务务指指导导下下，，有有着着全全体体
职职工工的的不不懈懈努努力力，，实实现现打打造造山山东东省省西西部部
和和冀冀鲁鲁豫豫交交界界地地区区的的骨骨科科医医疗疗、、科科研研中中
心心这这一一目目标标指指日日可可待待。。

鲁西骨科医院(下篇)：

加加强强学学科科建建设设 夯夯实实发发展展基基石石
□罗清虎
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