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东阿县人民医院外景图。

东阿县人民医院始建于1947年，是一所医疗、教学、科研、保健、康复综合性的二级甲等医院，2014年7月，被山东
省卫生计生委列入二级医院参照三级管理单位，是国家第一批公立医院改革试点单位。

该院以深化医疗卫生体制改革为契机，深入开展“医疗质量万里行”等活动。围绕提高医疗质量，规范医疗行为，
确保医疗安全工作核心，全面开展工作。全体医护人员树立以病人为中心的服务理念，以尊重、理解、关心为切入点，，
为病人提供温馨、周到的人性化服务。

为患者提供

高品质的医疗照护
根据院党总支要求，积极开展群众路

线教育实践活动，培养正确的人生观和价
值观，牢记“以人为本”管理思路，树立“病
人第一”的理念；以“提供高品质的医疗照
护”为宗旨，内强素质、外塑形象，服务上
追求全心全意，技术上追求精益求精。医
院每周组织召开听取住院患者意见座谈
会一次，不断改进工作，有效改善了医患
关系，提高了患者满意度。严格执行院内
规章制度，做到办事程序公开化，办事过
程透明化，全体医护人员都做到了举止文
明，微笑服务，礼貌待客，工作认真，作风
严谨。制定品牌科室标准，打造医院品牌
科室，营造群众满意单位，提高服务意识。
落实“七字礼仪”服务，倡导“八声服务”、
实行“五到位”全程优质服务，推行首问负
责制，提供无缝隙的医疗照护。医生、护士
们从不计较休息时间，特别是舍弃家庭加
班加点，随喊随到无私奉献时，没有喊一
声苦，道一声累，从不计较个人得失。即使
在连续上班没有休息的时候，也毫无怨
言，从而使病人的满意度大幅度提高，取
得较好的社会影响。

新医院占地360亩，开放床位1000张，
外部环境绿树成荫，是一所花园式医院。
内部环境病房设施齐全、方便，每病室均
设置床位2张，配置电视、电壶，独立卫生
间，室内、走廊均放置绿色花木，以美化环
境，净化空气，利于患者休养。严格按照医
院要求，一是搞好病房卫生建设，做到了
室内物品摆放整齐，床单整洁，温度、湿度
适宜，工作人员服装整洁，服务到位，使病
人有安全感和信赖感;二是做好病房安全
建设，严格执行保护性医疗制度，落实各
项规章制度，特别是查对制度。三是采用

“护理程序”对病人实施责任制整体化护
理，护士站前移，加强移动护理配套设施
建设，随时与病人保持联系，观察病人病
情变化，及时有效的护理措施，做到按需

护理。并把健康教育路径贯穿于整体工作
中，工作中严格执行各项医院制度，严格
执行各项技术操作规程，杜绝了差错事故
的发生。

落实惠民政策

提升服务水平
实行全部药品零差率。根据县委刘书

记，牢固树立“改善民生是最大政绩”的理
念，把保障和改善民生作为一切工作的出
发点和落脚点，让发展成果最大限度地惠
及全县人民群众，不断提高人民群众的幸
福感和满意度。在县委、县政府大力支持
和县财政并不十分宽裕的情况下，县委、
县政府推进医药分开，要求并督促个该院
取消药品加成，政府决定出资弥补药品差
价。2011年10月1日起，该院实行药品零差
率销售，成为全省首家取消药品加成试点
医院。通过实施药品零差率，带来两个明
显变化：一是人民群众得实惠。有效控制
了药价虚高、滥用药物现象，药品价格明
显下降。在患者就医负担下降的同时，更
重要的是患者获得了更规范、更安全的用
药服务。二是医疗机构增活力。药价降低
以及惠民措施的落实，使医院门诊和住院
人次大幅增加。同时医院管理运行模式改
变了，“以药养医”机制得到彻底改变，更
加注重医疗质量、服务质量和技术内涵建
设，医院收入结构得到了优化。

实行“先看病、后交钱”诊疗服务模
式。为进一步深化医改，切实解决群众“看
病难、看病贵”的问题，2012年1月1日起，
该院实行“先看病、后交钱”的诊疗服务模
式，参加医疗保险、新型农村合作医疗的
患者在住院时不用缴纳医疗押金，只需在
出院时缴纳需要自付的费用。截止到2014
年11月，已有50680人享受到这一惠民模
式，缓交住院费22982万元。通过实施这一
服务模式，得到了广大人民群众的支持和
认可，医患关系得到了良好的改善，一定
程度上缓解了群众“看病难、看病贵”的问
题。

强化综合素质，创造良好业绩。努力
学习新理论、新知识、新技术、全面系统的
掌握了常规疾病及疑难复杂疾病的诊治，
在抢救急、危重病人时能积极准确的制定
抢救措施，对危重病人的病情变化能有预
见性，使危重病人转危为安，多次受到院
领导、病人及家属的好评。为了全面提高
医院的综合业务素质，充分利用业余时
间，学习国内外的先进技术，多次组织人
员外出学习，使我们的知识视野更为开
阔，管理思路更为明确，无论是新知识、新
技术、新的管理方法均收获颇丰。

以优质护理服务示范工程为载体，提
升服务水平。积极开展以“夯实基础护理，
提供满意服务”为主题的“优质护理示范
工程”活动，优质护理服务示范病房覆盖
率达100%。其中1个病区被评为“山东省护
理服务示范病房”，7个病区被评为“聊城
市优质护理服务示范病房”，7名护士评为

“聊城市优质护理服务先进个人”，医院被
评为“聊城市优质护理服务先进集体”。

加强对口帮扶

服务基层百姓
2014年10月20日，该院与牛角店镇中

心卫生院和刘集镇中心卫生院开展建立
医疗联合体试点工作并签订协议书，分别
派遣三名中级以上人员长期驻点，其中内
科1人、外科1人、管理1人担任卫生院副院
长。支援期间，采取坐诊、查房、手术示教、
疑难病例和死亡病例讨论，并以各种临
床带教形式培训乡镇医院医务人员，提
高其业务素质。同时，免费接收支援医院
的医护人员进修学习。

2014年该院对陈集卫生院、大桥卫
生院、黄屯卫生院、鱼山卫生院和高集卫
生院进行帮扶。为积极实施“卫生强基”
工程，认真做好帮扶工作，该院分别与帮
扶医院签订协议书，明确了双方各自责
任。每月该院选派1名主治以上资历的优
秀中医科医师对鱼山卫生院进行帮扶，
选派2名主治以上资历的优秀内外科医

师对高集卫生院进行帮扶。帮扶主要采
取定期坐诊、查房、手术示教、疑难病例
和死亡病例讨论等各种临床带教形式培
训乡镇医院医务人员，提高其业务素质。
同时，免费接收帮扶医院的医护人员进
修学习。

2014年9月14日，“爱心行动——— 腔
镜万里行”东阿站启动会在该院举行。此
次活动由中国医师协会、《医师报》主办，
北京大学第一医院协办，东阿县人民医
院承办，在国家腔镜万里行活动5家医疗
机构中，该院作为唯一一家县级医院被
选入。“腔镜万里行”来到我们东阿，义务
为患者实施腹腔镜微创手术，开展讲学、
会诊，是我们当地患者的福音。将通过这
次“全国腔镜万里行”活动，让爱心传递，
将医疗技术发扬光大，飞速提高医院的
微创技术，服务于周围的百姓，造福于周
围的百姓。

2014年，医院共组织“赶大集、送健
康”义诊活动12次，由内科、外科、妇科、
儿科医师组成的医疗队分别到东阿县
各乡镇卫生院进行义诊，他们之中有学
科带头人及各科先进医务人员。义诊主
要进行常见病、慢性病的咨询、初步筛
查、诊断和一般治疗，普及医学常识和健
康知识，倡导健康生活方式，引导群众科
学就医。活动中共发放健康教育宣传单6
种计3665余份，义诊群众1157余人次，并
免费为群众测量血压、血糖减免费用
3119元。

东阿县人民医院医务人员为患者提供规范的医疗照护。

东阿县人民医院（上篇）:
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