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莘县第二人民医院，位于
莘县朝城镇齐南路，医院始建
于1949年，占地面积4 . 5万平方
米，建筑面积3 . 5万平方米。现
有干部职工470人，开放床位
500张，年门诊量十万余人次，
住院2 . 5万余人次，设有临床医
技科室30余个，拥有国内外先
进设备50余台件，总价值3500
余万元。同时拥有百级净化手
术室1间、万级净化手术室5间、
十万级层流净化手术室正负压
1间，其配置达到卫计委颁布标
准 ,形成了以心内科、神经内
科、普外、骨外、肿瘤、泌尿外、
妇产科、手术室、口腔科等一批
技术品牌科室，实现了医疗技
术水平的重大突破，现已成为
莘县中、南部的医疗中心。

自开展党的群众路线教育实
践活动以来，我院认真贯彻落实中
央和省、市、县委的有关要求，严格
按照教育实践活动领导小组工作
安排，以“照镜子、正衣冠、洗洗澡、
治治病”为总要求，以“为民、务实、
清廉”为主题，以反对“四风”、服务
群众为重点，广泛征求意见，紧紧
围绕保持党的先进性和纯洁性，认
真抓好教育实践活动三个环节工
作，深入开展党的群众路线教育实
践活动。活动中我院注重把学习教
育贯彻始终，把深入群众、服务群
众贯穿始终，把解决问题、改进工
作作风贯穿始终，把理论研究、制
度创新贯穿始终，保证了活动健康

正常运行，使教育实践活动的各项
工作环节平稳顺利推进。在完满完
成规定动作的同时，医院以患者为
中心，努力打造亲民服务品牌，切
实解决好人民群众最关心、最直
接、最现实的健康利益问题着力打
造特色亮点活动，确保教育实践活
动取得实效。

根据卫生局文件精神，我院积
极帮扶古城卫生院，发挥在医院
管理、人才培养和设备投入等方
面的帮扶。一是为了更好地让急
症患者及时就诊，120急救前移
到古城卫生院，极大地缩短患者
就医时间；二是在古城卫生院学
科发展、学术交流上给予指导支

持；三是协助古城卫生院建立完
善乡、村二级医疗服务网络。

为了体现为人民群众服务
的宗旨，我院在妇产科积极推行
对孕妇产后免费提供第一餐(一
碗红糖水、两个鸡蛋)，让产妇感
受到家一样的温暖。为更好地服
务患者，我院成立客服中心，主要
负责提高医院形象和服务能力，
医务礼仪，窗口科室的文明用语、
投诉建议的回复。定期对医务人
员进行礼仪培训，对患者、家属发
放满意度调查表。设立导医服务
台，对来院患者提供就医流程，对
老、弱、病、残的患者提供陪护，更
好地方便于就医患者。

践行群众路线，服务百姓健康

2014年4月，我院与千佛山医
院合作以来，积极抢抓机遇，加强
学习，努力提升服务能力，学习千
佛山医院的先进管理经验，精湛
的医疗技术、优质的服务模式，狠
抓内部管理，提高服务质量，改善
就医条件，与千佛山医院建立有
效地双向转诊机制，大力实施“树
名医、创名科、建名院”发展战略，
努力把莘县第二人民医院建设成
一所冀鲁豫三省交界处一流的二
级甲等综合医院，为周边群众提
供更优质的服务。

为促进“卫生强基工程”各项

工作的顺利实施，推动对口援助
等各项工作的开展，由新矿集团
中心医院对口帮扶我院，我院将
以对口帮扶活动为契机，紧紧围
绕医院改革与发展，以为人民群
众提供良好的医疗服务为中心，
抓住机遇，加强与新矿集团中心
医院交流合作，虚心学习，严谨治
学，在学习过程中不断总结经验，
凝炼特色，为推动我县卫生事业
全面持续发展作出新的贡献。

结合深入开展党的群众路线
教育实践活动，为全面提升为民
服务理念，我院采取走出去、请进

来的办法进行全员培训。一是对
中层以上领导及业务骨干，分两
批脱岗到聊城大学公共管理学
院，参加为期六天的有效管理培
训。二是聘请聊城大学教授，分两
批对全员开展有效管理培训；

三是聘请聊城东昌府区妇幼
保健院副院长、临清市人民医院护
理部主任，分两批对全员开展全院
职工医务礼仪的培训，使全体职工
切实从思想上转变、从行动上转
变，全面提升为民服务理念、服务
能力，增强医院竞争实力，使医院
整体服务能力有了很大提高。

加强医院合作，全面提升医疗服务水平

我院为进一步构建和谐医患
关系，在改善服务质量和服务态度
上做了大量努力。在全面改善医疗
环境，简化服务流程的基础上，进
一步规范了主要窗口服务规范和
文明用语，坚持以病人为中心的服
务理念，实行首问首接负责制，推
行无假日门诊制度，开展一站式服
务，为就医病人提供咨询、健康教
育等便民服务；对重、老、弱、残等
特殊病员提供全程陪同服务。在护
理工作方面主要是以“优质护理服
务示范工程”活动为核心，以加强
临床护理工作、为患者提供最优质
的护理服务为目的，进一步建立健
全各项规章制度，保证了护理安

全；进一步加强护士的在职培训和
岗前教育，提高了护理人员自身素
质；进一步增强主动服务意识，提
高了护理质量。通过一系列创建工
作，我院职工的精神面貌发生了可
喜的变化，为病人的服务意识也有
了很大的提高。诊疗中以人为本，
以情感人，做到接待热心、诊治细
心、操作专心。

认真开展纠正医药购销和办
医行医中不正之风专项整治活动，
不断加强职业道德和医德医风建
设，严格落实加强医疗卫生行风建
设“九不准”要求。

我院按照市委“赶大集、送健
康”惠民医疗活动要求，由业务院

长带队，精选优秀专家和护理人
员，携带听诊器、血压计、小型治
疗仪等常用医疗器械。到莘县柿
子园镇、朝城镇敬老院、武阳商城
等地进行大型义诊送健康活动，
认真、悉心对待每一位前来咨询
就诊的群众，量血压、测血脂，详
细地问诊、查体、指导用药，为当
地居民提供免费的健康咨询及诊
疗服务，发放药品和健康教育资
料，以丰富的专业知识、精湛的医
疗技术为群众多看病、看好病，让
居民在家门口就能享受到县级医
院的优质医疗服务，以实际行动
践行党的群众路线教育实践活
动，深受群众欢迎。

以患者为根本，提高服务意识

莘县第二人民医院。

莘县第二人民医院党总支书记、院长巨忠峰到帮扶村
给党员上党课。

妇产科开展产后免费第一餐。

护士节授帽仪式。

莘县第二人民医院（上篇）:

病病人人第第一一 质质量量第第一一 服服务务第第一一
□巨忠峰 崔守军
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