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经过半个世纪的发展，
医院勇挑重担、低价惠民、扶
危济困的美名已经得到了人
民群众的广泛认可。聊城市
传染病医院院长付春生获

“2014年度全国优秀医院院
长”荣誉称号，在他带领下，
医院已形成鲁西地区肿瘤、
肝病、胸部疾病诊疗中心品
牌，医院整体实力处于山东
省专科医院先进行列。

有了人心思进的创业环
境，有了德才兼备的人才队
伍，有了基础雄厚的医院建
设，聊城市传染病医院在“与
爱同行、和谐共荣”的医院核
心价值观引领下，对社会、为
公众承担了巨大的社会职
责、奉献了大爱。

聊城市传染病医院取得令人瞩目
的发展业绩，是和近几年来不停的追求
管理科学化，不懈的坚持流程规范化密
不可分的。

医院进一步规范临床、医技科室质
量检查标准，创新医疗质量持续改进管
理办法，优化了质量管理流程。医院借
鉴美国JCI标准、循证医学、临床路径、
六西格玛等现代管理理论和方法，在省
内率先开展了质量管理制度的创新和
完善。新增了《新技术新业务准入管理
制度》等30余项现代医院管理制度；制
订并实施了《患者出入院流程》等30余

个工作流程，完善了《医疗风险防范》等
应急预案50余项。医院还成立医疗质量
管理委员会，编撰了《聊城市肿瘤医院
医疗质量与安全管理制度》，使科室管
理有章可循，从粗放式的管理逐步转化
为精细化管理。医务科、护理部、科室主
任、护士长及科室质控员都明确分工和
职责，实行三级质控。

为了全力迎接即将开始的专科医
院评审工作，医院参照三级传染病医院
评审标准及细则开展日常工作，规范医
疗质量管理制度、操作规范、诊疗指南，
将核心制度落实到位，强化危重患者管

理，加强对医务人员风险意识教育，重
视医患沟通和医务人员的法律法规制
度的培训，定期举办患者安全目标管理
标准解读、医疗安全警示教育，开展疑
难危重病例院内会诊讨论100%制度。

医院在全院提出“四项承诺”(管理
干部一呼即到，病人咨询百问百答，静
脉输液一次成功，操作之前关心到位)，
要求从患者入院开始，医护人员落实好
患者入病室、介绍住院环境、介绍医患
双项承诺书内容、入院查体评估、安慰
病人情绪、询问病人需要等服务环节，
确保患者住院放心、安心。

突出管理创新，实现优质高效

关心呵护每一位患者。

医院提出了“人人是医院形象，处处
是文明窗口”的优质服务创建口号。要求
全院职工正确做好每一件事，实行首问、
首接负责制，以患者满意为标准，力争每
一个环节首次就做对做好，给患者创造
一个方便、顺畅、舒心的就医环境。为提
升护理人员形象，医院要求护理人员淡
妆上岗，着装规范，体现文明、尊重、温
馨、和谐的人员形象和良好环境。为强
化医院服务内涵建设，医院进一步完善
了各项护理工作及质控内容，帮助科室
护士长查找安全缺陷，杜绝隐患，建立
非惩罚性不良事件上报制度，医院相关
科室定时分析原因，强化改进，及时杜

绝安全隐患。同时，医院强化护理空隙
管理，成立了以护理部主任为首的三个
空隙查房小组，进行不定时夜间、午间
查房，发现问题及时解决，提高了护理
人员单独值班的自律性，保证了护理服
务的一致性，确保了质量与安全。

医院从患者医疗、生活的细节入
手，及时走访观察、及时主动沟通、及时
周全解决、及时达成理解，化解矛盾于
萌芽之中，拉近距离于日常之间，满意
贯穿于服务全程。医院门诊积极开展巡
视服务制度，配备3名巡视员，及时解决
患者就诊时出现的问题。为了方便患
者，门诊大厅还专门设立了专家介绍

栏，今日值班专家一览表，让患者对当
天值班专家有详细的了解。医院还运用
宣传栏、信息窗、意见箱等形式，加强医
患间的信息沟通，在全院建立起电脑网
络，通过“费用一日清单”使患者对各科
的检查、用药、收费都能进行动态监督。
在诊疗中，医务人员通过对诊疗方案、
措施的详细讲解，最大限度地满足病人
少花钱、治好病的心理；在护理工作中，
护理人员每天与患者沟通至少10分钟，
通过与患者的交流，及时了解病人需
要，最大限度地减少了医患间的隔阂。
七年来，医院很少出现病人投诉及纠
纷，病人满意率一直保持在99%以上。

优化服务内涵，实施无缝隙服务

作为政府医院，聊城市肿瘤医院承
担了极大的社会责任。为了保障聊城市
及周边地区老百姓的身体健康，让患者
就医方便、安全、有效，让人民群众省
钱、放心、满意，医院出台了一系列政
策，切实让困难群众得到了实惠，使医
院的社会效益和经济效益都有了很大
提高，拉近了医院与群众之间的距离。

近几年，聊城市手足口病疫情突
发，病人剧增，危重症病人数量处于山
东省前列。作为手足口病定点医院，院
领导高度重视，牺牲经济利益，及时腾
空病房，制定了详细的救治预案，抽调
业务骨干、管理骨干和救治设备充实到
一线，实行无节假日医疗服务和24小时
值班制度。广大职工舍小家，救大家，心
系患儿安危而不顾自己的孩子，用难以
表述的辛勤劳苦换来了聊城的一方平

安。四年多的救治过程中，医院共接诊
住院手足口病患儿5000余人次，救治重
症患儿556余人次，转诊100余人，实现
了手足口患儿零死亡。医院受到各级领
导的高度肯定和广大人民群众的高度
赞扬。

面对新发传染病甲型H1N1流感，
科学应对，有效救治，作为一家具备优
良传统、为聊城市处置突发公共卫生事
件作出突出贡献的医院，疫情就是召
唤，疫情就是命令。2009年甲型H1N1流
感在我国发现之后，医院认真贯彻落实
卫生部、卫生厅及卫生局关于甲型
H1N1流感医疗救治工作要求，成立了
由付春生院长亲自担任组长的甲型
H1N1流感防控领导小组；制定了《医院
甲型H1N1流感医疗救治工作预案》及

《医院病房腾空预案》；选派医务人员参

加省卫生厅组织的甲型H1N1流感医疗
救治和防控知识、重症救治培训班，并
肩负了对全市医疗机构的医疗人员培
训的任务，共培训800余人次。加强发热
门诊建设并成立重症医疗救治专家组，
确保为甲型H1N1流感患者提供全程优
质安全服务。

2007年，医院承担实施了全球基金
耐多药项目，成为山东省内第一家实施
该项目的单位，并于2011年被评为全国
三个耐多药结核病诊疗管理示范点之
一，耐多药结核病防治工作走在了全国
的前列，这也成为了全省结核病防治的
一面旗帜，打造了聊城市结核病防治工
作的品牌。2011年，世界卫生组织绿灯
委员会和全球基金地方代理机构(LFA)
分别来医院指导工作；2012年6月，朝鲜
人民共和国卫生部考察团来我院考察。

认真履行职责 积极防控传染病

聊城市传染病医院是山东省首个全
球基金国家耐多药项目实施医院，付春生
院长下大力气抓了耐多药项目业务人员
培训工作，全国结核病流调工作和耐多药
项目病人发现工作，国家“十一五”传染病
科技重大专项课题“耐药肺结核中医药治
疗方案研究”， 国家“复治涂阳肺结核病
人化疗方案研究”课题、国家“对贫困地区
肺结核病人提供交通补助实施效果评价”
等多项科研性、实施性研究项目的开展工
作。上述工作，使聊城市结防工作走在了
全国前列，医院被评为“全省结核病防治
先进集体”，并成为全国第二家、全省第一
家“全球基金结核病项目示范基地”，为聊
城市人民健康保障贡献了自己的力量。

近几年，付春生院长先后推出了住院
条件改善，收费标准不变；提高确诊比率，
减少住院天数；推行单病种收费，减轻老
百姓负担等多种惠民措施。靠合理医疗、
因病施治，使住院病人日平均费用控制在
300元人民币左右，实现了“市级医院治
疗、乡镇医院收费”的服务承诺；降低药品
比例，遏制虚高药价，药品比也降到了全
市最低水平。

另外，他还非常重视对基层乡镇卫生
院的帮扶工作，专门设立了对口帮扶办公
室，配备了专职人员和下乡义诊车辆，每
个科室、专家都明确了帮扶对象，通过定
期技术指导、义诊、免费培训、免费坐诊等
方式，对冠县辛集中心卫生院等20余所乡
镇卫生院开展对口帮扶工作，并积极承担
了在全市范围内免费培训乡村医生的任
务。近年来，医院投入逾百万元资金，开展
免费查体和义诊上百次，惠及群众十余万
人次，发放健康教育资料十余万份，赠送
药品8000余盒。为解决鲁西地区贫困群众

“看病难、看病贵”的问题做出了突出贡
献。

在付春生院长的带领下，在全院职工
的共同拼搏下，聊城市传染病医院在短短
几年的时间里，发生了翻天覆地的变化。
其中，年住院人数已达10000人次，是2005
年的近10倍；业务收入达到7000多万，是
2005年的15倍；固定资产增加到7000万
元，是2005年的9倍。职工服务技能年年提
升、福利待遇不断增加，医疗团队和谐成
长，就医环境不断改善，医疗成本不断降
低，医院功能逐步拓宽，学科建设特色凸
显，综合实力一举跃居同行业领先水平。
医院先后荣获“全国百姓放心示范医院”、

“全国诚信建设示范医院”、“全国创先争
优示范集体”、“山东省卫生系统先进集
体”、“山东省医院管理先进集体”等荣誉。

惠民利民
扶危济困强基层

聊城市传染病医院(下篇)：

勇勇于于担担当当，，惠惠民民利利民民名名扬扬鲁鲁西西
□王鸿刚
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