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农民献血。

做好无偿献血宣传、服
务工作，是扩大和巩固无偿
献血者队伍的重要基础和
保障。长期以来，聊城市中
心血站坚持一手抓宣传，一
手抓服务，在献血者招募，
采供血服务上狠下功夫，提
高了无偿献血工作的社会
知晓率。多年来，该站还注
重自身建设，着力打造一支
高素质采供血队伍。坚持思
想教育与制度建设相结合，
努力实现组织模式、管理理
念、行为规范全面协调发
展。

创新宣传模式，扩大无偿献血队伍
借势新闻媒体宣传平台，大力传

播无偿献血正能量。全市无偿献血工
作得到各级各类新闻媒体有力支持，
利用新闻媒体、网络传播、户外广告等
方式，全方位、多视角的宣传无偿献
血。2014年，该站在各级各类新闻媒体
发表文章75篇，出版《聊城献血》9期，
树立了良好的无偿献血的公益形象。

借助各类节日庆典活动，突出主
题宣传。2014年，推出“每月一主题，献
血献爱心”无偿献血宣传，逐步打造无
偿献血爱心品牌形象，无偿献血被更
多市民所认可，扩大无偿献血队伍。今
年6 . 14“世界献血者日”，当天共有
1117人次参与无偿献血，再一次打破
全市单日采集量最高纪录，有效保障

了夏季临床用血。
借力志愿者服务队，扩大无偿献

血影响力。自2013年，全市无偿献血志
愿者服务队正式成立以来，志愿者利
用节假日，与工作人员一起深入社区、
学校、广场，用亲身经历和真实感受去
宣讲无偿献血的意义和作用，带动更
多爱心市民加入。特别是今年向社会
重点推荐宣传的一批无偿献血志愿者
优秀代表中，市城市执法局干部商孝
江同志得到市委书记两次点名批示，
要求全市城市执法队伍向他学习。商
孝江15年来一直坚持参加无偿献血，
献血量超30000毫升，是聊城市“无偿
献血奉献奖”金奖得主，8月份，又在省
委宣传部等单位举办2014年度“山东

好人之星”评选活动中，荣获 “山东
好人”称号，并被推荐参加“中国好人”
评选。树立这一典型人物不但极大的
改善了社会对城市执法人员的认识，
而且极大地提高了无偿献血在各级领
导、各机关单位和社会各届的认知度。

巩固提高街头献血工作，大力组
织开展团体献血。为缓解临床用血供
血矛盾，进一步延伸献血组织招募范
围，今年9月，该站成立了献血服务科，
主要负责单位集体献血的招募、宣传
和保留工作，重点做好大中型企业、商
贸集中区域和机关事业单位的团体献
血。开展工作三个月来，已组织22个单
位集体献血，有效缓解了冬季供血紧
张局面。

市执法局集体献血。

交警集体献血。

市骨科医院医护人员献血。

大学生献血。

强基础，创特色，提升服务新水平
血站硬件基础设施建设取得新成

绩。进一步推进VI系统应用，对6辆献
血车外观进行统一形象设计，使其成
为无偿献血宣传最直接、最具有传播
力和感染力的方式。并对4辆旧献血车
进行内部结构和设施优化改造，同时
对献血现场遵从5S管理模式，提供整
洁、舒适的献血环境。

血站职工专业技能水平有了新提
升。今年，启动一系列业务人员大练
兵、大比武。组织开展采血技能比赛，
模拟采血现场，从献血者招募、体检、
采血、过程服务、献血后回访等全过程

操作，通过比赛评奖，提升业务能力和
服务水平。组织检验科、血型室及质控
科人员，开展血液检测知识竞赛，题目
涵盖“一法两规”等所有行业内法律规
范，提高专业知识。组织开展医师急救
知识技能培训演练，提高体检医生急
救能力。在此基础上还将组织开展献
血体检快速检测技能比赛。

献血群众的献血满意度不断提高。
为了掌握献血者和各级医疗用血单位
对血站服务质量的满意度情况，该站
采取电话回访及发放调查问卷的方
式，针对工作人员服务态度、技能、等

问题，每月对献血者和用血单位进行
满意度调查，收集合理化建议。2014年
共征集意见30余条，就收集到建议进
行调整和改进，提升了血站采供血服
务工作，增强了献血者对血站的满意度
和认可度。

血费返还工作程序持续完善。该
站实施无偿献血者用血返还直通车服
务，实行“一个窗口”对外，“一站式”服
务。通过预先指导、跟踪帮办、限时办
结等方式，打造无偿献血返还绿色通
道。2014年，全市共有660人享受免费
用血，返还金额达55万元。

围绕中心服务全局，丰富内涵建设
推进学习型领导班子建设，加强

血站党支部建设。采取走出去、请进来
等一系列措施，提升血站领导干部和
党员学习能力和理论素养。坚持民主
原则，完善民主制度，确保各项决策民
主性、科学性。在干部选拔任用时，坚
持公开透明原则，健全监督制约机制。
加强反腐倡廉建设，有效确保物资、资
金、干部安全。

抓队伍建设，提升血站人员整体
素质。该站坚持做好提高全体干部职
工综合素质工作，结合“党的群众路线
教育实践活动”等，组织全体干部职工
深入学些政治理论和业务。通过强化
队伍建设，努力塑造良好形象。不断提

高业务素质，巩固、提升干部职工的理
论水平。并根据工作需要，适时分批组
织开展外出学习交流和培训，着力提
升职工文化素养。

抓制度机制，促进科学化规范化
管理。近年来，根据新的工作实际，认
真修订完善各项规章制度，逐步形成
较为完善且操作性强的制度体系。同
时，进一步规范了各项工作程序，强力
推行岗位责任制、服务承诺制、限时办
结制和首问责任制，引入并适时推行
标准化、精细化、无差错、细节管理等
理念，建立健全了覆盖各环节的各项
工作规程，促进工作规范化，提高工作
效率和工作质量。

增强创新能力,推进血站科研工
作。该站血型室已完全具备开展输血
技术指导工作，为聊城各医疗用血单
位解决临床用血疑难问题。今年，该站
独立开展了三大科研课题，其中一项
完成科研鉴定，两项荣获聊城市科技
进步奖；成分科自主研发了改进型一
次性血浆病毒灭活过滤器，获得国家
知识产权局颁布的专利证书。同时，依
托聊城市输血质量控制中心，多次组
织开展医疗机构输血科(血库)检查督
导，对存在的不符合项限期整改，保证
了全市临床用血水平持续提升；同时
不断提升聊城各级医疗用血单位临床
合理用血技术水平。

聊城市中心血站（下篇）：

努努力力扩扩展展无无偿偿献献血血参参与与率率
□张增光


	lt35-PDF 版面

