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聊城市120指挥中心于2005年3月份开始筹
建，2006年7份建成，并在建成区内试运行，同年
11月份在全市范围内全面开通，标志着我市院前
急救工作实现了统一管理的崭新阶段。中心始
终坚持以“患者安全，社会和谐”为主线，以“科
学管理、规范服务、合理调配、准确高效”为宗
旨，秉承“大急救、大服务、大提升”的理念，以

“急救网络和急救队伍建设”为重点，以“区域划
分、就近救急、尊重病人意愿、综合考虑医院救
治能力”为调度原则。

开拓创新，艰苦奋斗，狠抓落实。聊城市120
指挥中心得到了各级领导和社会各界的充分肯
定和好评，连续七年被评为“市直卫生系统先进
集体”、荣获“市级文明单位”、“省级青年文明
号”、“市级工人先锋号”、“巾帼文明岗”等荣誉
称号，中心连续七年未发生因调度不适引起的
投诉问题。

急救服务优质高效

圆满完成急救任务

中心全面贯彻落实《聊城市社会医
疗急救管理办法》和《院前急救工作管理
制度》，院前急救服务优质快捷高效。中
心现有职工24人，其中党员4人；年均受
理急救电话40万余次，出动车辆8 . 4万余
次，救治患者7 . 3万余人，调度员平均处
警时间48秒，圆满完成了日常急救、重大
急救指挥调度等工作，全年无差错事故
发生，为保障我市社会经济发展和维护
社会稳定，做出了积极贡献，得到了各级
领导和社会各界的充分肯定和好评，社
会满意度达98%以上。

目前，全市已发展至37家急救分站，
急救人员702余人，其中，医疗人员229
人，护理人员249人，驾驶员224人，配置
急救车辆106辆，急救指挥车1辆，现已成
为我市医疗卫生体系中的一支生力军，
它将对提高全市急救质量和提升急救服
务水平起到积极的推进作用，更好的为
全市人民生命健康保驾护航。

中心全年医疗保障42次，处置突发
公共事件11起；参与其他部门的特殊保
障任务270余工作日。全年无差错事故发
生，为保障我市社会经济发展和维护社
会稳定，做出了积极贡献，实现了零失
误、零差错、零投诉。

加大宣传力度

提升120的知效率

加大新闻宣传力度，提升行业形
象 。深 入 开 展“ 三 好 一 满 意 ”、“ 讲 道
德、重诚信、比赶超、促跨越”等主题
活动，全面加强行业精神文明建设，
急救文化和宣传工作健康有序发展，
取得显著成效。全年在《大众日报》发
表稿件1篇，市级媒体刊20余篇，出刊

《聊城1 2 0》简报2期，1 2 0门户网站更
新维护信息 3 0余条，聊城 1 2 0品牌形
象显著提升，为建设政府放心、人民
满意的医疗急救网络提供了有力的
舆论支撑。

开展送健康活动，提升 1 2 0的使
用效率。中心多次组织开展了“安全
教育走基层”、医疗服务“进社区、进
学 校 、进 中 心 、进 家 庭 ”四 进 活 动 和

“ 1 2 0医疗服务进社区”送义诊、送健
康、把急救知识送到老百姓身边的免
费 义 诊 活 动 。向 老 百 姓 普 及 急 救 知
识，并向居民发放医疗急救知识宣传
单 ，讲 解 了 医 疗 保 健 和 常 见 疾 病 预
防、急救等医疗知识。全年共组织开
展 活 动 2 0 余 次 ，受 训 人 员 达 1 0 万 余
人，发放急救资料 2 0万张，发放宣传
页 3万余册，教老百姓如何拨打 1 2 0、
如何用好120。

普及急救知识

送健康到百姓身边

为加快卫生事业发展，让老百姓更
好地享受到更加便利的医疗服务，聊城
市120指挥中心多次组织联合各急救医
疗单位进社区、进乡镇、进校园、进中心
等不同形式开展了送义诊、送健康、把急
救知识送到老百姓身边免费查体、急救
咨询义诊活动，走进老百姓，与老百姓

“零距离”接触，为老百姓提供健康咨询、
体质检测、常见病义诊等医疗服务，并向
居民发放了医疗急救知识宣传单，还给
现场老百姓讲解了医疗保健和常见疾病
预防、急救等医疗知识。同时印制十万余
份急救常识宣传画报、2000本《聊城安全
便民手册》，发放到全市乡村、社区、街
道、学校。真正做到走出去，把急救医疗
服务送到人民群众身边，为加快全市卫
生事业步伐、构建和谐社会做出了应有
的贡献。

根据院前急救现状，中心确定创建
主题，开展了“示范承诺”、“工人先锋”等
活动，深化“优秀班组”、“服务标兵”等创
建内涵，激发员工爱岗敬业的主人翁责
任感和荣誉感。在文明单位创建中，中心
荣获“市级文明单位”、“巾帼文明岗”“省
级青年文明号”市直卫生系统“先进集
体”等荣誉称号。

严管理，细审核,确保

救助基金合理有效使用

疾病应急救助基金，是通过财政投
入和社会各界捐助等渠道筹集，按规定
用于身份不明确或者无负担能力患者急
救费用补助的专项基金，为确保资金发
挥最大效益，聊城市120指挥中心每季度
开展一次急救基金材料申报审核、排查
工作，做到“应登尽登、不重不漏”，并实
行动态管理。

“生命相托，分秒必争”这是中心成
立9年来一直坚守的信条，也是院前急救
工作的写照。他们用无私奉献，守望着全
市600多万人民的“生命线”，诠释着老百
姓口碑中的“生命守护神”的真正含义。
2014年中心虽然较好的完成了上级领导
下达的目标管理工作任务，并取得了一
些成绩，但离领导的要求和群众的期望
还有一定差距，今后，中心将继续贯彻落
实上级有关文件精神，紧紧围绕“患者安
全，医患和谐”这一主线，全面加快急救
事业发展步伐，进一步加大宣传教育力
度，统一思想，奋力加压，狠抓落实，努力
提高医疗质量，增强服务意识，推进急救
工作向更高层次迈进，为打造诚信、满
意、文明、和谐的院前急救系统、为保障
全市人民群众的身体健康做出更大的贡
献，为构建和谐社会贡献我们的力量。

聊城市120医疗急救指挥调度中心(上篇)：
服服务务于于心心，，践践诺诺于于行行，，打打造造绿绿色色生生命命新新干干线线
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市委书记、市人大常委会主任林峰海、市委常委、宣传部部长赵庆忠一行在市卫生计生委主任刘德勇陪同下，
到中心指导慰问工作。
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