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党的群众路线教育实践活动，就是
要在为民务实上下功夫，在锻炼“内功”
上出实效。东昌府区妇幼保健院自觉带
头联系群众、服务群众，坚持问计于民、
问需于民，建立民主机制，激发内部管
理活力，主要推出了以下四项措施:

建立领导班子“下一线”蹲点工作
制度。随着蹲点调研工作的不断深入，
原有的“散点式”下一线已经不能适应
医院管理的需要，东昌府区妇幼保健院
及时推出了《领导班子“下一线”工作制
度》。制度规定，医院班子成员根据分工
及专业情况，选择1-2个一线科室为联
系点，每周至少安排半天时间，以普通
职工身份参与科室的诊疗服务活动，服
从科室负责人安排，与科室统一排班。
在一线蹲点期间要切实扎下身子、接牢
地气，真正做到“吃一吃职工苦、作一作
群众难”。经过两个月的运行，该项制度
已经成为有效推动医院管理的长效机
制，广大职工由原先的怕领导改为盼领
导，对于更好地了解一线、服务职工起
到了显著作用。

改革行政查房制度。改变以往陈旧
的行政查房制度，建立主题行政查房模
式，确定医疗质量、院感防控、后勤保
障、公共卫生、服务质量等若干主题，确
保行政查房落到实处。行政查房除了听
取汇报外，采取面对面同一线普通员
工、就诊顾客交谈和无记名发放调研表
方式征求意见建议，根据班子成员分
工，主动认领相关责任。今年以来，区妇
幼保健院行政查房共收发调研表200余
份，搜集整理意见建议600余条。

建立月度重点工作台账销号制度。
自今年3月份起，东昌府区妇幼保健院
按照班子分工情况，结合医院管理实
际，每月确定若干重点工作，严格建立
了台帐制度。任务台账每月在院务公开
栏进行公示，确保工作任务公开透明，
能够接受群众监督。“党的群众路线教
育实践活动办公室”对工作台账实行挂
账督办，在医院院长办公会上进行统一
销号。销号以群众满意作为标尺，对已
经销号的工作，及时调研，了解群众满
意度，总结工作经验，巩固工作成效，对
未能销号的工作，小组将对其实行动态
管理，并严格督促限期落实，切实做到

“不及时落实不销号，群众不满意不销
号”，不断提升工作能力和管理水平。

完善高压线管理制度，加强廉政建
设。东昌府区妇幼保健院在创建无红包
医院的基础上，完善了高压线管理制
度，通过与医药、器械商代表签订《医药
产品廉洁购销合同》、邀请市检察院廉
政教育宣讲团进行警示教育专题培训，
对广大医务人员进行廉政教育，切实杜
绝红包、回扣、开具大处方，受到广大人
民群众的热烈欢迎。

走群众路线

为民务实练内功

东昌府区妇幼保健院始建于1952年，历经60余年的发展历程，已经发展成为集保健、预防、医疗、教学、科研、
基层服务为一体的二级甲等妇幼保健院。全院占地38亩，拥有业务用房22000平方米，开放床位330张，现有职工950
人。2014年，医院总就诊将突破80万人次，总住院突破2 . 5万人次，总住院分娩达16000例，在全省居于前列。

今年经市卫计委批准“聊城市产前诊断中心”挂靠本院，成为全省唯一通过省级专家验收取得产前诊断资质
的县级妇幼保健院，也是全国第一家设在县级妇幼保健院的区域产前诊断中心。医院成功创建为全市唯一通过省
卫生厅评审的二级甲等妇幼保健院，在第三方评价中，综合实力位居全国同级妇幼保健机构前30强。医院先后荣
获全国三八红旗集体、省级文明单位、“富民兴鲁”劳动奖状、省青年文明号、省巾帼文明岗等荣誉称号。

重重细细节节管管理理，，做做好好““最最后后一一公公里里””
便民正风，提高病人满意度

细节决定成败，细节决定着群众的
满意度。东昌府区妇幼保健院通过细节
管理，努力做到在服务群众“最后一公
里”上多得分，不失分。

积极推进“三增一禁”。6月1日起，区
保健院启动“三增一禁”、便民正风行
动。根据方案要求，增设无节假日门诊、
错时门诊、夏季夜间门诊，严禁所有医
院工作人员带熟人插队加塞、挂人情
号，并签订承诺书。医院主张病人提前

预约，有专门导诊人员指导病人如何避
开高峰期，以减少排队等候的时间。区
妇幼保健院实施“三增一禁”以来，截至
目前，错时门诊已服务600余人，夜间门
诊已服务1000余人，节假日门诊已服务
近800余人，门诊挂号、收费、采血、检
验、特检、影像、超声等辅助科室及妇产
科、儿童保健科、儿科等门诊量大的科
室开诊时间提前到7：30开诊，在最大程
度上改善病人就医感受。

努力做好顾客满意度调查工作。就
诊顾客满意度是衡量医务人员服务水平
的标尺。东昌府区妇幼保健院始终做好
满意度调查工作，根据服务类别，设计满
意度调查表格，每月定期深入病区，无记
名收发调查问卷，及时汇总、统计，根据
满意度高低量化服务质量，并建立服务
之星评选机制，将其纳入综合绩效考核
体系，推动全院服务水平得到显著提升，
确保顾客满意度保持在95%以上。

开展走动式服务，增强服务主动性

改善细节服务。针对调研时群众反
映的突出问题，东昌府区妇幼保健院
出台了《关于工作期间使用通讯工具
的管理规定》，严禁窗口科室工作人员
工作期间接听手机、播发短信、微信
等。开展走动式服务，增强服务主观能
动性。导医人员实行走动式服务，为顾
客提供24小时全程导诊服务。为方便

顾客就医，区妇幼保健院在诸如候诊
区加挂空调、增设WIFI网络系统等细
节入手，确保就诊顾客享受更加优质
的医疗服务。

作为公立医院，关注民生、服务公
益是东昌府区妇幼保健院干事创业的
基本理念，更是落实党的群众路线教育
实践活动的具体体现。

发挥专业优势保障群众健康。今
年，全区首次成为农村妇女宫颈癌免费
筛查项目县，东昌府区妇幼保健院作为
全区定点机构，接到任务后，选派精良
专家队伍，仅仅利用40天的时间就完成
14008人次的农村妇女宫颈癌筛查任
务，为保障东昌府区农村妇女的身体健
康做出了贡献，为全区赢得了荣誉。

做公益事业，处处爱心暖人心

坚持做好“萤火虫志愿服务进社区”
活动。东昌府区妇幼保健院依托党员和
青年团员组成了“萤火虫行动”志愿服务
队，利用夏秋两季夜间居民休闲时间，深
入市辖区周边社区，为居民群众提供免
费健康诊疗咨询、急救常识、视频健康宣
教服务。截至目前，共服务了30个居民社
区，共计义诊服务4000余人次，其中健康
咨询2200人次，健康查体600人次，疾病

咨询700人次，其他咨询500余人，受到社
区群众的热烈欢迎，探索出一条立足社
区、公益医疗的新型民生路径。

建立有效机制救助弱势群体。东昌
府区妇幼保健院于2011年设立了爱心
基金，用于资助社会弱势群体。在深入
开展党的群众路线教育实践活动过程
中，调研了解到辖区内三个特殊贫困家
庭，有的甚至难以支撑孩子正常完成学

业而面临辍学，区妇幼保健院启用爱心
基金，为孩子们购买了必要的学习用
品，坚持每季度为每户家庭发放助学基
金1000元直到大学毕业，并为其中一个
家庭的母亲在医院内提供了工作岗位，
承诺对三个家庭按照医院职工的身份
解决在院就医费用。今年8月份云南鲁
甸发生地震后，区保健院职工自发为灾
区捐款22000余元。

东昌府区妇幼保健院(上篇)：
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□张全林

万名母亲健康查体。

市委书记、市人大常委会主任林峰海来我院视察医疗保健大楼建设情况。
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