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丁
艳 玲 坚

持以南丁
格 尔 精 神

严格要求自
己，十分重视

自身道德素质
的修养，始终把

患者的利益放在
首位，工作上勤勤

恳恳，兢兢业业，刻
苦钻研业务知识，不断

丰富专业理论知识，提高业
务技能。本着一丝不苟的工作作

风、良好的护理技术水平，对病人热
心、细心、耐心、关心，深受患者的好
评。

积极参与了第二人民医院危重
病科的建立；率先参加先天性心脏病
手术开展的护理工作，填补了聊城市
手术治疗先天性心脏病的空白。

率先带领科室人员理解疼痛管
理管理理念，进一步开展了无痛护
理，使病人能够在疼痛的规范管理中
得到更好地康复。同时带领科室人员
实施医护一体式查房，落实责任制整
体护理，受到了患者的一致好评，还
有患者家属给予提笔写诗表扬。

2010年医院全面推行了“优质护
理示范工程”活动，丁艳玲带领全科
护理人员做优质护理，通过外出学习
将先进的护理理念延伸至第二人民
医院，通过大家的努力2011年科室获
得全省优质护理示范病房及聊城市

优质护理服务示范病房荣誉称号。
自2011年担任科护士长以来，对

年轻护士长进行手把手、心对心的指
导，加速了她们的成长速度，使她们
很快地适应了护理管理工作。

自2006年以来，曾在《中国骨与
关节损伤杂志》、《山东医药》等刊物
上发表文章十余篇，作为主编撰写两
部论著。作为副主编撰写了一部论
著。与同志们共同开展科研项目4项，
实用新型专利3项，发明专利一项。

本年度撰写论文两篇即《系统追
踪配合PDCA循环在护理安全输血管
理中的应用》、《团队管理群组模式对
膝关节骨性关节炎患者的疗效分
析》，已定于今年7、8月在护理管理杂
志及护理与康复杂志发表。

■丁艳玲 聊城市第二人民医院主管护师

丁艳玲

从事护理工作21年，没有大话套
话，没有轰轰烈烈。平平淡淡，默默无
闻，琐琐碎碎，但又极其充实满足。从她
每天带上燕尾帽的那一刻，就把自己看
做是一个要为患者分忧的人，力争做患
者值得托付的护士。作为护士长13年
来，每天必定和所有病患做一次深入的
交流，了解心理状况、了解家庭支持、了
解病情变化、了解治疗效果、了解服务
状况，了解患者或家属对疾病的认知情
况，健康教育落实情况等。随时尽最大
努力帮助患者解决问题。

她坚持学在实践用在实践，努力做
到“四勤”：勤观察、勤练习、勤思考、勤总
结。珍惜每一次学习提高的机会，及时细
致记好工作日记，认真总结经验，升华所
学知识。在认真分析每个病例的同时，努
力做到因人施护，针对患者病情制定最
佳护理计划，使每位患者得到及时、准

确、高效、满意的护理。21年来多少次为
患者翻身、拍背、吸痰、喂水喂饭、送衣
物，垫付药款；有多少次由于她的不放弃
使患者转危为安；多少次她耐心的沟通
使患者家属从放弃到配合治疗护理。

自2010年开展优质护理服务以来，
以患者为中心的人性化服务备受重视，
带领科室成员开展了“传递亲情送温暖
活动”，不仅为患者提供专业的、及时的
全程服务，还进行了各个环节的规范化
服务培训。今年5月12日(国际护士节)在
这个特殊的日子，她又倡议并推出了为
住院患者庆生活动，用实际行动践行

“呵护生命，关爱健康、倡导人文、追求
卓越”的服务理念。使接受服务的患者
和家属都得到极大的温暖。

面对当前不时出现的恶性伤医事
件。作为医务人员的内心如何坚守，如
何平复挫伤的心理？为防止病痛中的患

者遇到麻木的服务，为重塑护理人员的
服务价值观，回归朴素的医者仁道，将
圣贤教育纳入科室学习内容之一(如《弟
子规》)，结合工作实际每周一次人人参
与分享，不断提醒医务人员的孝、忠及
仁爱之心，促进生命的成长。仅一个多
月的学习，护理人员之间团结友爱，护
患之间关系融洽。患者和家属主动和护
士打招呼的多了，真诚道谢的患者多
了，患者和家属的笑脸多了……

生命的意义何在？她不希望自己混
混一生，她认为当下精神的扶贫比物质
的扶贫重要的多，因为物质有价精神无
价。每天想着做件好事，愉悦自己，帮助
他人。何乐而不为？今年5月17日她又积
极参与到救助他人的当中，第三次无偿
献血400ml，希望用自己的微薄之力解决
病患的痛苦，让希望不灭，做名副其实
的“健康卫士”。

■张玉平 聊城市第三人民医院副主任护师

张玉平

宋存峰

宋存峰，聊城市第三人民医院神经
内科主任兼神经介入中心主任，山东省
脑血管病介入专业委员会委员，中华预
防医学会卒中预防与控制专业委员会
资深会员。

在工作中自觉抵制拜金主义、享乐
主义和极端个人主义等不良思想的侵
袭，忠于职守，踏实工作，努力提高自己
的思想素质和业务道德水平，服务态度
端正，热情为伤病员服务。严于律己，廉
洁奉公，实事求是，不弄虚作假，作风正
派，能自觉遵纪守法。

待人真诚，尊重领导，积极配合领
导及同事的工作，积极创新的开展新技
术、新项目，使全院的脑血管病诊治水
平提升了一个新的台阶，在近几年的带
教下，使全院三个年轻大夫不同程度的
掌握了神经介入技术，使其在各自的岗
位上能独挡一面。在科室积极地团结周
围同事，与周围同志关系融洽，工作中
共同协作不同程度地解决好科室里的

问题，树立了良好的群众基础。在工作
中始终坚持“生命至上、病人第一”的原
则，努力服务于患者，积极地投入到“三
好一满意”工作中去，全心全意为病人
服务。

工作十几年来，一直坚持替困难的
患者垫付住院费用，坚决地拒收红包，
据医院统计,仅这两年,给患者垫付的费
用及退还红包金额就有2万多元，受到
患者和医院的好评。

在学习上曾在北京首都医科大学
附属宣武医院进修学习一年，并多次在
北京天坛医院、上海复旦大学附属华山
医院、南京军区总医院、山东大学齐鲁
医院参观学习。通过努力，逐渐掌握了
目前诊治脑血管病的先进技术——— 神
经介入，在全院乃至聊城市开拓性地独
立开展了颅内外血管狭窄、血管内溃疡
斑块、急性脑血栓、蛛网膜下腔出血、颅
内动脉瘤栓塞的等神经介入诊治技术，
其中部分技术达到国内先进。神经介入

技术是近几年发展起来治疗脑血管病
的先进微创技术，但其存在风险大、术
中不可预知的东西多等特点，所以面对
生死,面对病人,“如履薄冰,如临深渊,全
力以赴,尽善尽美”一直谨记于心。

参加工作以来，先后在国家级杂志
上发表论文多篇，参加科研二项、参编
著作2部。2003年在我国发生“非典型肺
炎”疫情期间第一批上抗击非典一线，
在抗击非典型肺炎期间因工作成绩突
出被评为：“聊城市市直卫生系统先进
工作者”、“聊城市第三人民医院先进工
作者”等称号。在国家遇到自然灾害时，
积极的为贫困受灾群众捐款捐物，同时
走进献血队伍，为需要血源的病患们贡
献自己的一份力量；在医院工作期间先
后获得“聊城市第三人民医院首届十佳
服务明星”“聊城市第三人民医院行风
建设标兵”、“聊城市卫生系统先进管理
工作者”、“中国江北水城合唱节先进个
人”等称号。

■宋存峰 聊城市第三人民医院副主任医师

现任聊城市第三人民医
院医务科副科长、外科主任。
二十多年来一直从事神经外
科临床工作。最早在聊城市
开展显微神经外科手术，擅
长颅内肿瘤、血管性疾病、重
症颅脑外伤等疑难危重疾病
的诊断与治疗。

视病人如亲人，工作中
从不“吃、拿、卡、要”，收受病
人家属的“红包”，不开大处
方，不滥做检查，千方百计为
病员减轻负担，经常为困难
病人提供无私的帮助，严格
遵守医生职责，受到患者和
家属的一致好评。2006-2009

年连续被评为市直卫生系统
先进工作者，2007年被评为聊
城市“水城英才”培养人选。

1994年在山东大学齐鲁
医院神经外科进修学习

后，在市三院开创了
神经外科工作，

率 先 在 我 市

开展了微创显微神经外科手
术，特别对于脊髓腹侧肿瘤
和髓内肿瘤的切除，达到市
级领先水平。为了提高理论
水平，操作技巧和科研能力，
2000年-2003年在山东大学攻
读神经外科学硕士，并于2008

年9月在山东大学攻读神经
外科在职临床博士学位。先
后开展了经锁孔和经单鼻孔
蝶窦入路垂体瘤切除术、颅
内动脉瘤夹闭术等复杂手
术；近几年来致力于高血压
脑出血的综合治疗。完成科
研成果4项，其中两项获聊城
市科技进步二等奖、一项获
三等奖。2 0 1 3年在SC I杂志
Journal of Neuroinflammation

发表论文一篇，在国家级杂
志发表论文20余篇，编写著
作3部。

科室先后开展了脑血管
畸形微创手术切除等高尖端
手术，得到良好的社会效益和

经济效益，科室也被聊城市卫
生局评为医疗管理示范岗。

作为聊城市第十一届和
第十二届政协委员，紧密结
合本职工作，积极发挥参政
议政、关注民生和反映民意
的政治协商作用，深入开展
专题调查研究，收集整理社
情民意。近3年来，对聊城市
自体输血、医疗纠纷等问题
作了深入的调查研究，并撰
写了相应的提案，得到了有
关部门积极办理和认真实
施。积极参加下乡义诊活动，
被评为“聊城市三下乡先进
个人”。

徐长军同志所做的点点
滴滴，看似普通平凡，却并非
一般人能做到的。他的事迹
树立了爱岗敬业，勤奋学习，
优质服务的好榜样，用平凡
的事迹诠释了一名外科医生
救死扶伤，全心全意为人民
服务的天职。

徐长军

■徐长军 聊城市第三人民医院主任医师
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