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单县农村信用合作联社营业部

提提升升服服务务塑塑品品牌牌 星星级级标标准准创创一一流流

整洁干净的营业大厅，面带微笑的工作人员，方便快捷的自助
填单机，人性化的爱心座椅与爱心窗口……走进单县联社营业部，
记者首先感受到的是浓浓的温馨气氛。

“这里交通、停车比较方便，服务态度又好”38岁的奶粉经营商
贾虎说，自2006年以来，他就成为了单县联社营业部的忠实客户。

文/片本报记者 陈晨 邓兴宇

据了解，单县城区同业竞争异常
激烈，过去的联社营业部一直以经营
传统业务为主，单一的服务手段和经
营模式已远远不能适应竞争形势，无
法满足客户的多元化金融服务需求。

面对这种市场现状，单县联社营
业部立即做出积极反应，沉着应对。
从更新服务观念，创新服务手段入
手，优化业务种类，细分客户，针对不
同客户群体提供多样化的金融服务，

将服务质量提升到一个崭新的水准。
此外，营业场所按客户需求重新

布局，将整个营业区域划分为自助服
务、普通客户服务、特约客户服务、产品
展示、和个人消费贷款等不同区域，还
为残疾人开通了绿色服务窗口，使营
业部成为一个名副其实的设施先进、
功能齐全的客户服务中心，为广大客
户提供了良好环境，现已开通电子银
行商业汇票、黄金、白银等配套业务。

以市场为导向 全面提升服务功能

据了解，单县农村信用合作联社
营业部是按规范化服务为核心竞争力
要求建设的营业网点，具有较大的发
展空间。从环境上，装修美观庄重，营
业大厅宽敞明亮，干净整洁，优雅舒
适，自助银行设施一应俱全，不仅硬件
设备先进，而且处处体现了以人为本，
以客户为中心的服务理念。

记者注意到，营业大厅统一设置
了咨询引导区、现金服务区、非现金
服务区、自助服务区、个人理财服务
区、客户休息等候区等，并开辟中高
端客户专属的VIP客户“绿色通道”，
可为客户提供多层次、全方位、差别

化的金融服务。
同时，营业大厅配备了验钞机、

叫号机、复印机、查询机、饮水机、填
单台、报刊架、爱心椅、老花镜、自动
擦鞋机、空调等便民设施；营业厅内
明示汇款、办卡、查询等主要业务收
费标准，LED彩屏及时公布存贷款利
率、理财等资讯。

为让客户有宾至如归的感觉，在
服务程序上精心设计了快捷的办理
业务通道，客户一迈进营业大厅，大
堂经理立即开展引导服务，提供业务
咨询，推荐服务品种，在业务高峰时，
疏导客户，缩短客户等候时间。

以服务为根本 提高客户满意度

营业部始终坚持狠抓员
工的行业作风建设，把“严
格、规范、谨慎、诚信、创新”
十字行风作为自己的精神理
念，把健康向上的企业文化
活动，作为思想教育的载体，
对员工思想教育活动中，采
取以自我教育为主，用身边
的事教育身边的人。用员工
的闪光点鼓舞和激励其他员
工，用榜样的力量鞭策和带
动整个集体，打造出一个“讲
学习、讲政治、讲正气”的优

秀团队。
据了解，单县联社营业

部24名干部员工全部为大专
及以上学历，是一个行业作
风好、综合素质高、叫得响、
过得硬的青年集体，是一个
在同行业中倍受赞誉的团
队。他们发扬爱岗敬业、无私
奉献的精神，在平凡的岗位
上做出了不平凡的贡献，得
到了充分的肯定，获得很多
殊荣和嘉奖。

多年来，单县联社营业

部始终以“一流队伍、一流业
绩、一流形象、一流服务”为
宗旨，公开向社会承诺“诚信
如一，服务如意”的服务理
念，强化服务意识，加强政风
行风建设，高标准，严要求，
赢得了社会的广泛关注和信
赖。优质的服务带动了业务
的全面均衡发展，自2009年
迁居新办公大楼以来，其业
务量与日俱增，目前每天办
理业务1500笔左右，金额1 . 6
亿元左右。

以人为本 狠抓行业作风建设
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