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实惠一：定活自转——— 活期便利，定期收益

凡卡内超过2000元的存款，均按照
存款期限享受相应档次的定期存款利
率，三个月、六个月、一年、两年、三年、五
年。资金“后进先出”，保证利息收益最大
化。您消费、取现时，先使用账户内最后
存入的存款，剩余存款继续享受定期高
收益。

实惠二：存款利率，一浮到顶，全市最高

我行各档次存款利率均在人民银行基
准利率的基础上上浮20%！

实惠三：17项免费，没有用卡成本

本地ATM跨行取款费、异地ATM跨

行取款费、短信通知服务费、儒商理财卡工

本费、年费、小额管理费等17费用全免，无

用卡成本。

实惠四：积分欢乐送，精彩儒商城

消费有积分，存款送积分，办理新业

务赠积分。积分可兑换：中石化加油卡、

话费充值、孝心体检卡、创意家居、精品

家电、数码影音等。到儒意积分商城就

“兑”了。

实惠五：银联柜面通，异地更轻松

可在山东省内光大、民生、平安、兴业、
浦发、中信、齐鲁、莱商等21家商业银行中的
任意一家网点柜面办理存款、取款、查询余
额等业务，用钱随时可取，存款实时到账，且
不收取任何手续费。此外天津、河南、河北、
浙江、山西部分城市商业银行也已开通。

实惠六：可免费开通网上银行、手机银行

网上银行、手机银行系统内及跨行汇款
均免费。手机银行，无需上网，可以进行实时
汇款、ATM预约无卡取款、手机号码转账、
自助缴费、账单收付等新兴金融业务！

儒儒商商理理财财卡卡是是济济宁宁银银行行结结合合历历史史文文化化而而发发行行的的一一款款便便民民、、利利民民、、惠惠民民银银行行卡卡。。它它具具有有AATTMM交交易易、、PPOOSS消消费费、、自自动动理理财财、、代代收收代代付付、、短短信信通通知知、、一一卡卡多多户户、、存存取取现现
金金、、电电话话银银行行等等多多项项功功能能。。

提升服务水平

渗透每一个细节

“您好，需要办理什么业
务……”刚推开工商银行定陶兴
华支行大门，大堂经理就迎面走
来，面含微笑，礼仪工整。在大厅
内部，这种温暖的微笑随处可
见，“三米微笑”服务暖化不少客
户的心。

“三米微笑”服务像是一把
神奇的钥匙，打开了客户心灵，
给客户增添了温暖。客户只要进
入员工三米视线内，员工就会以
温和的目光注视客户并面带笑
容，为的是让员工从内心深处养
成服务意识，将优质服务贯穿到
自己的日常工作之中，可以使客
户感觉像家人一样的温暖，表现
出对客户的高度尊敬。

工商银行定陶兴华支行的
优质服务渗透在每个细节之中，
除此之外，员工还从多处细节着
手提供优质服务。“这么冷的天，
座椅包上坐垫特别舒服，想的真

周到。”工商银行定陶兴华支行
的客户等候区内，一排排座椅穿
上了“棉衣”，等待办理业务的客
户对网点贴心的服务赞不绝口。
为了提高客户等候期间的舒适
度，网点特意订制了两套坐垫，
定期更换清洗。

客户只要一踏进大厅就能
听到亲切的问候声，大户小户一
样接待，大币小币一样办理，真
正做到来有问声，问有答声，服
务不周到有歉声。通过一项项服
务措施的推进，服务工作紧跟客
户需求，人性化的服务方式为工
商银行定陶兴华支行赢得了愈
来愈多客户的信任与喜爱。

提高业务能力

让客户更满意

工商银行定陶兴华支行一
改传统的服务模式，实行了全新
的统一迎客、送客流程和高峰期
疏导客户流程。对内部区域也进
行了科学合理的规划和布置，营
业区域划分大堂咨询引导区、客

户等候区、电子银行区、现金区、
非现金区、自助银行区、贵宾理
财服务等八大区域，为客户提供
全方位的优质文明服务，改善了
客户服务体验，赢得较高的社会
声誉。

“要想让客户满意首先就要
减少办理业务等待的时间，所以
开通了多个综合业务窗口。”工
商银行定陶兴华支行大堂经理
说，综合业务窗口即所有业务都
可在窗口完成，这就对业务员提
出很高的要求，只有高标准要求
业务员，经常练兵才能让客户满
意。

为此，工商银行定陶兴华支
行提出了“在快乐中工作，在工

作中成长”的团队理念，一方面
对员工加强优质服务意识的教
育和引导，通过晨会、例会、周会
等形式，让员工相互讲述服务心
得，进行换位思考，彼此帮助，彼
此鼓励；另一方面，实施规范化
服务，从着装、礼仪、语言、举止
和业务技能培训等方面着手，开
展比学赶帮超活动，树立身边的
榜样，激励大家奋发向上。该行
还让员工“走出去”观摩体验它
行的优质服务，从对比中感受服
务差距，提升了服务水平。

抓风险防范

打造最安全网点

一家银行的服务好与不好，
自己说了不算，客户说好，才是
真的好。工商银行定陶兴华支行
要求员工在坚持法律法规和营
业纪律的前提下，想客户所想，
急客户之所急，帮客户之所需，
真诚换取客户的忠诚度。

网点要求现金柜台每天现
金准备充足，保证各票面的充
足；努力提高服务质量，缩短客
户等待时间，营业场所柜面高峰
期内客户等待人数超过3人，大
堂经理须逐一对客户进行安抚，
并提供金融和理财宣传服务，减
少客户等待时的急躁情绪；确保
自助柜员机24小时服务，积极引
导客户使用自助设备办理业务。

本报记者 董梦婕

自2011年成立以来，工商银行定陶兴华支行以“建设人民
最满意银行”为目标，以客户为中心，用服务树品牌，不断完
善和丰富窗口服务的内涵,赢得了客户的青睐和信任。先后荣
获“省行青年文明号”、“巾帼文明岗”、“优质服务网点”、“样
板行网点”等荣誉。

以秒计算的业务要求、温暖人心的特色服务，工商银行
定陶兴华支行渐渐成为百姓交口称赞的银行。“我算是工行
的忠实客户了，公司大多数金融业务都在这里办，他们的服
务态度和敬业精神让我感动。”定陶一家金属加工企业财务
人员王先生说出不少客户的心声。

中国工商银行定陶兴华支行
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