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2014年，中国民航业走过了不算平稳的一年。在过去的一年
中，民航业发生了哪些新的变化？年终之际，为您盘点2014年民航
业的七大热门关键词。

本报记者 杨万卿

2014
热词一：年末反腐

“查到哪哪就出问题”

最高检网站2014年12月26日发布消
息，经最高人民检察院指定管辖，辽宁省
检察院决定，依法对中国民用航空华北地
区空中交通管理局党委书记赵焕光(副厅
级)涉嫌受贿犯罪立案侦查并采取强制措
施。案件侦查工作目前仍在进行中。

与此同时，中央第一巡视组于去年11
月底开始进驻中国南方航空集团公司，开
展最新一轮的专项巡视工作。12月30日，
中国南方航空股份有限公司发布公告称，
于2014年12月30日接到控股股东中国南
方航空集团公司通知，公司副总经理陈
港、公司运行总监田晓东因涉嫌职务犯罪
已被立案侦查。经该公司董事会全体董事
一致审议通过，免去陈港公司副总经理职
务，免去田晓东公司运行总监职务。

网友对此评论：“查到哪哪就出
问题。”

热词二：MH370

失联客机成热搜

2014年12月28日，印度尼西亚
交通部宣布，马来西亚的亚洲航空
公司一架从印度尼西亚飞往新加坡
的客机当天失去联系。年终岁末，马
来西亚亚洲航空公司客机“失联”的
消息让人揪心。

结果到底让人失望。印尼国家
搜救中心于12月31日举行新闻发布
会，宣布上午10时许至下午1时50分
之间在搜寻海域发现客机紧急逃生舱门
等物品及遇难者遗体。

回顾2014年的媒体热词，“失联”不时
闪现。去年3月8日，载有239人的马来西亚
航空公司MH370航班在马来西亚吉隆坡
飞往北京途中，与地面控制中心失去联
系，至今下落不明。近300天过去，仍一无
所获。马来西亚最终宣布飞机“终结”于印
度洋。有媒体报道称，在等待MH370下落
的过程中，有4名中国家属因年迈以及受
到刺激而过世。

航行是否安全，与气象、飞行技术、机
型等因素都有关系，什么原因造成飞机

“失联”？真相还未到来，不敢妄加揣测，但
第一时间对于航班是否严格执行航空规
章，管理是否有瑕疵的追问却并非多余.
从马航MH370“失联”开始，在这样一个高
度信息化、互联互通的时代，失去联系，暗
示着令人失望的结局，也包含媒体和公众
的一线期盼。

热词三：低空开放

支线机场或成“鸡肋”

我国目前正在沈阳、广州飞行管制
区，海南、长春、广州、唐山、西安、青岛、杭
州、宁波、昆明、重庆飞行管制分区进行真
高1000米以下空域管理改革试点，力争
2015年在全国推开，标志着我国低空空域
资源管理由粗放型向精细化转变。

这意味我国自明年将开放低空管制，
允许私人飞机使用1000米以下空域，不必
得到军方的批准。

随着低空开放政策的日渐明晰，全国
正在形成一股支线机场和通用航空机场
建设热潮。据了解，中国机场数量相比经
济发达国家远远不够，到2015年，我国将
新增72座支线机场，主要分布在我国西部
地区。十二五期间，我国还将改扩建101座
机场，包括部分支线机场，以满足运输需

要。
然而，据了解，支线航空客座率低是

普遍现象，而客源少、飞行成本高的支线
航线和仅有微薄飞机起降费等收入的支
线机场普遍严重亏损。不少二、三线城市
甚至举债建机场，而拿财政的钱补贴航线
则是较普遍现象。

许多主管官员和学者提醒，一方面要
重视低空开放带来的市场繁荣机遇，另一
方面也要防止“机场建设热”变成地方经
济可持续发展的风险因素。

热词四：机闹

不文明“任性”乘客多

去年4月，在泰国飞北京航班上，3名
中国乘客因嫌对方吃饭声大，持用餐的刀
叉互殴。

2014年12月11日，南京康辉国旅组织

的泰国曼谷芭提雅6日游一团队，乘坐泰
国 亚 洲 航 空 公 司 由 曼 谷 返 回 南 京 的
FD9101航班，安徽籍张姓乘客和江苏籍
王姓乘客在索要热水时与空服发生语言
冲突，并用泡好的方便面泼向空服，对其
谩骂恐吓，机组中途返航后，张王二人被
泰国警方带走。。

2014年12月26日，曼谷廊曼机场，
一名泰籍女子为制止两名中国女子不
停插队，发生口角引发动手。两名中国
女子因追打对方被带至警局换乘下一
航班。

几乎每一次“机闹”引发的事后反
应都大同小异：先是舆论从素质上批评
闹事者，再是航空公司与闹事者双方的
低调“和解”。很显然，从此类现象的循
环发展来看，这样的事后处置并没有生
发杜绝事件再发的效应，相反，聒噪的
道德围观更让此类事件一次次以“闹
剧”收场。

民航局局长李家祥表示，民航局正
在研究对航班上不文明“任性”
乘客的惩处措施，考虑将这些
乘客纳入信用不良记录，日后
乘机将受到影响。

热词五：低成本航空

安全问题遭热议

低成本航空公司标杆——— 亚
洲航空去年12月28日发生的客机
失联事件将整个行业推上了风口
浪尖。不少人纷纷质疑这类型航
空公司在多个领域缩减成本的做
法是否会威胁到航空安全。有人
更质疑低成本航空存在客机老

旧、飞机维修投入不足以及飞行人员素质
不足等问题。

世界上的低成本航空有上百家，最早
进入中国市场的，也是现在亚洲廉航大佬
的亚洲航空最为中国人所知，而国内航空
公司也紧随其后，春秋航空、吉祥航空、西
部航空，都是本土的廉价航空公司。一般
来说，廉航的航程都安排在4小时之内的
短程航线。

据了解，低成本航空运输成本的降低
主要是依靠两个手段：一个是通过提高飞
机利用率来降低单位成本，另一个是通过
降低维护成本，提高边际效益。但据众多
业内人士评价，低成本航空公司受到当局
适航规定的严格制约，从整个行业来说，
并不存在安全标准上的“偷工减料”。低成
本就是低安全，这不是一个全面而客观的
观点。目前仅数据来说，还没有确切的证
据显示低成本航空公司的意外事故发生
率高于传统航空公司。

热词六：“本山效应”

土豪退订私人飞机

自中国掀起反腐高潮以来，国内富豪
退订私人飞机也成了“浪潮”，被圈内人戏
称为“本山效应”。

巴西航空工业公司的首席执行官弗
雷德里科·库拉多表示，自从中国在反腐
行动中开始打击铺张浪费以来，中国这个
世界增长最快的公务机市场陷入了停滞。
一业内人士称，今年4月在上海举行的亚
洲公务机展共成交88架公务机、直升机，
基本就是今年国内的订单总量，预估其中
将有1/3会出现退订。

而据美国霍尼韦尔航空航天集团的
数据统计，有私人飞机采购计划的中国富
豪从一年前的42%降至29%。还有业内人
士分析，私人飞机退订潮的出现更重要的
原因是全球经济的低迷。前两年，在马云、
史玉柱、张近东、王健林、李彦宏等商界大
佬的带领下，豪华的公务机被视为企业家
的身份象征。每年百分之三四十，甚至百
分之七十的爆发式增长原本就属“过热”，
如今出现“倒春寒”并不奇怪。

但是据趣航飞机网透露，公务机的销
量仍在攀升，只是增速放缓而已。

热词七：O2O

传统机场商业模式或颠覆

2014年11月21日，首都机场国门汇发
布消息称，将利用GTC(地面交通中心)打
造全球首个机场O2O商街体验店。消息一
出引发业界强烈反响，不少专家都在探讨
O2O模式在机场运营的可行性。

这些运营O2O模式的商家将给机场
商业带来革命性的改变。O2O模式在形式
上颠覆了传统机场商业的运营原则，通过
线上精准的服务和大数据管理，可以有效
扩大在机场消费的人群范围，使得机场这
个原本相对封闭的商业场所变得更加开
放。他们的入驻有可能改变原来机场商业
给人留下的品种单一、价格昂贵的印象。

然而，要运营好O2O模式并非易事。
传统的机场商业运营，人们重点考虑的是
商业动线和空间布局规划问题。而在O2O
时代，机场和商家则需要更多地思考信息
平台搭建、线上线下服务整合、物流仓储
管理和供应链管理等问题。对于机场和商
家来说，目前要运营好O2O模式，首先就
要转变传统观念。

一个新的商业模式从出现到成熟，总
是需要经历一段时间。到底O2O模式会给
机场商业带来多大的改变，拭目以待。
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民航这一年
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