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1994年12月26日，山东航
空公司以一架运七飞机实现首
航。在山航迎来安全飞行20周
年之际，2014年12月23日济南-
深圳的SC1189航班上，山航客
舱服务部济南二中队鲁雁乘务
组(高瞻、张浩杨、胡彬、王洋、
葛星)向支持山航的旅客们致
以最诚挚的感谢，并通过图片、
广播等方式介绍了山航安全飞
行20年的历程。旅客们纷纷以
各种方式表达对山航的良好祝
愿，与山航一起分享喜悦。

12月23日济南飞往深圳
航班上，万米高空，首先进入
乘客眼帘的，是一架运七飞机
的图片。1994年12月26日，山
航的第一架运七飞机成功开
飞，实现了山东航空发展史上
零的突破。20年来，山航从地
方航空公司向全国性航空公
司发展，从中小型航空公司向

大型航空公司发展，从传统商
业模式向现代商业模式发展。
2 0年来，不断发展壮大的山
航，以良好的安全记录和优秀
的服务品质，赢得了旅客的广
泛认同和赞誉。在乘务员的讲

解中，在座旅客对山航的发展
有了更进一步的了解，并为山
航20年来取得的进步和成就
报以热烈的掌声。

乘务组还与旅客进行了互
动抢答，旅客抽取与山航发展

历程相关的问题，答对的旅客
获得了精美的纪念品。好多旅
客大声喊道：“我是山航的忠实
的粉丝！山航新的全国统一客
服电话95369也都铭记在心！”

生日哪能少得了祝福？乘
务组将准备好的彩色便笺发给
每一位旅客，请大家写下对山
航的祝福，贴在画有山航飞机
的祝福板上。不一会儿，祝福板
上贴满了大家的祝福语。每张
便笺上，字里行间都流露出旅
客对山航满满的祝福。

当乘务员将摆放祝福山航
安全飞行20周年生日蛋糕的餐
车缓缓推入客舱走道时，熟悉
的生日快乐歌旋律随即萦绕整
个客舱，此时航班上的所有人
员就像一家人，大家唱着笑着，
与山航一起分享着喜悦，共同
祝福山航明天更美好。

(高瞻 )

旅旅客客祝祝福福山山航航安安全全飞飞行行2200周周年年

日前，山航青岛营业部常
旅客部门在中国海洋大学、青
岛理工大学两所高校组织开
展了“‘扫描二维码，积分轻松
拿’凤凰知音走进校园”推介
活动。借助各大高校师生寒假
春节返乡探亲的契机，向高校
师生推广山航掌尚飞手机客
户端，并宣传了凤凰知音俱乐
部入会即赠800里程的活动。

山航营销委青岛营业部
常旅客部门为大学生们介绍
推荐了山航价格优惠的航线，
在吸引更多的学生选择搭乘
飞机返乡的同时，建议他们加
入山航凤凰知音俱乐部，以获
得里程积分奖励，并享受更多
优惠。不少同学对通过扫二维
码就可以轻松查机票、通过支
付宝快捷支付即可订票、成为
凤凰知音会员即可获得里程
积分都非常感兴趣，纷纷拿出
自己的手机入会体验。

走进校园的推介活动进
行十分顺利，仅现场下载掌尚
飞客户端以及现场加入凤凰
知音俱乐部的人数就达百余
人，实现了方便师生返乡购票
和提升山航企业形象的双赢
效果。 (田苑)

凤凰知音

进青岛校园

2014年12月21日晚，“山航之夜——— 山航安全开
飞20周年专场音乐会”在厦门国际会议中心音乐厅举
行。本场演出集现场演奏、诗歌朗诵、风采展示、现场
演唱于一体，为观众带来了一场多媒体化视听盛宴。

本场音乐会由爱乐乐团艺术总监、首席指挥傅人长
亲自策划并执棒，同时邀请到厦门市朗诵协会会长彭
鹭、山东籍厦门著名女高音歌唱家宿鲁雁加盟。音乐会
由山航厦门分公司总经理王峰的诗作，象征蓝天白云的

《洁白与深蓝》诗朗诵配以厦门交响乐拉开序幕，上半场
主要有洋溢着喜庆的《庆典之歌》、轻柔婉转的《茉莉
花》，以及振奋人心的《赛马》，下半场有山东航空组织的

“空乘风采展示”、幸福安宁的冬季乐曲《铃儿响叮当》、
女高音版《海峡明珠》，音乐会最后以一曲凝聚中华人民
真挚爱国之情的《歌唱祖国》落下帷幕。 (李芃芃)

山航之夜 厦门奏响
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