
癌症正日益成为威胁人类健
康的杀手，一旦不幸罹患癌症，所
需的治疗费用是相当高的，对不
少个人和家庭来说还可能是“无
法承受之重”。近年来，新华人寿、
泰康人寿、平安人寿、中国人寿等
相继推出各自的防癌疾病保险产
品，“防癌险”已成为各家保险公
司手中的香饽饽。险企们除了比
拼低保费之外，还注重产品特色
和后期服务品质。

防癌险成为近期保险市场产
品的主角。2012年新华保险推出“康
爱无忧”防癌保障计划；2014年2月
泰康人寿在微信朋友圈通过“微互
助”的模式出售防癌险；2014年3月，

海康人寿推出新版防癌险；2014年5
月，中国人寿全面铺开防癌险销
售。其他的保险公司也不断跟进，
对“防癌”市场的热情持续高涨。

多家险企相关人士认为，尽
管很多重大疾病险种已涵盖防癌
险的保障范围，但是在同样保障
水准的情况下，重疾险的保费高
很多。而且防癌险作为专门针对
肿瘤疾病的保险，不仅提供各类
恶性肿瘤保障，还提供原位癌保
障，这一点也弥补了传统上重大
疾病保险无法保障原位癌(初期
大病)的不足。

对市民而言，防癌险保费不
高，但专业性更强，保障更有针对

性。众所周知，癌症治疗费用非常
高，许多没有购买保险的癌症患
者，常常会因为高额医疗费用而
倾家荡产。平安人寿针对恶性肿
瘤，推出一款名为“爱无忧”的单
一恶性肿瘤疾病银行保险产品。
该产品最高保障可达到100万元，
具有保费低廉、投保简单、赔付容
易等特点。

除低保费之外，目前市场上
的防癌险还注重产品特色和后期
服务品质。例如，泰康人寿打破普
通重疾险60岁的投保年龄上限，
推出了适合老人投保的《泰康老
年恶性肿瘤疾病保险》。这款保险
涵盖原位癌、恶性肿瘤及身故责

任，第一次购买时，从50岁到75岁
都能正常投保并且保证续保至最
高90岁。

据介绍，目前市场上的防癌
险承诺如果终身没有罹患恶性肿
瘤，保费可全额返还，同时简化赔
付流程，甚至将赔付金前置到只
要确诊即可。

保险人士建议，如果比较年
轻，或是保费预算有限，不妨直接
购买保费较低的防癌险产品；如
果年龄在30岁以上，经济条件不
错，又希望能够获得更广更全面
的健康保障，那么就可以选择重
大疾病组合防癌险这种组合式的
产品。 (张辉)

保保险险公公司司争争相相推推出出““防防癌癌险险””新新产产品品

这几年，随着父母年纪大了，进
出医院的机会多了起来。在庞大的
医疗费面前，大半辈子勤俭节约的
父母每每便打了退堂鼓。

母亲60岁那年，查出心脏病，需
要做心脏支架手术。母亲死活不允，
说她胆子小，害怕下不了手术台。我
知道这是母亲的借口，她是心疼手
术费用，舍不得让儿女花钱。

母亲常年生活在农村，活到60
岁了，从没输过液，有个头疼感冒吃
片药就好了。可人上了年纪，有些病
就不是吃片药能够痊愈的。母亲执
意不肯住院，我突然想起我每年都
偷偷地给父母办理新农合，新农合
的医疗卡就存放在弟弟那里。弟弟
从老家拿来了新农合的医疗卡，在
大夫的建议下，我们拿着医院开具
的证明，又去县卫生局给母亲办理
了大病医疗卡。我给父母掰着指头
算了一笔账：“有了新农合大病医疗
卡，心脏支架手术再昂贵，我们也花
不了多少钱，你们不用有什么心理
负担。”母亲就这样成功做了心脏支
架手术。

夏天的时候，80岁的舅妈上厕
所，不小心摔伤了胯。县医院的大夫
说老人年纪大了，建议家属最好把
老人转到市医院或者省医院做手
术。老两口没有多少积蓄，儿女们都
懒得掏钱。舅妈由于早年农转非，她
既没有新农合，也没有城镇职工医
保，老两口平日里就靠舅舅微薄的
退休金生活，无奈之下，舅妈只好出
院，回家养着。大半年过去了，还只
能平躺在床上，不能下地活动。

舅妈的事对父母触动很大，
我适时地劝他们：“保险保的是平
安健康，咱别的保险可以不买，新
农合和意外伤害保险是最起码的
保障，这点小钱从牙缝里都能节
省出来。”父母这次没有激烈地反
对，我顺利地给他们入了一份家
庭意外伤害保险。

去年初冬，父亲晚上出门散步，
不慎把右腿胫骨摔骨折了，这下，我
给父亲办理的新农合和意外伤害保
险都派上了用场。做完体检，两天
后，父亲就被推进了手术室，做了平
台骨折手术。手术当天，就产生了
1 . 5万元的医疗费用。我和弟弟坦
然处之，麻醉药过后，父亲小声问：

“手术费用多少？”我安慰他：“这不
是你操心的事，你安心养着，咱有新
农合和意外伤害保险呢！”保险公司
接到我的报案后，工作人员当天就
来到医院回访，核实后，除了意外伤
害险的理赔金额，每天还有一笔住
院补助，这让父亲的心里踏实不少。
20天后，父亲出院，意外伤害险的赔
付金额加上新农合的报销金额，我
们只承担了医疗费用的零头。

老家有位女邻居，和父母住的
一墙之隔，她还不到50岁，就患了脑
血栓。送到医院后，一直住在ICU病
房，每天的费用如流水。半个月后，
家人不堪重负，再也拿不出钱来。大
夫问她爱人：“有没有参加新农合或
者办理其他保险？”她爱人摇头：“她
这么年轻，谁能想她会得这么奇怪
的病？”她爱人拿着礼物去找村支
书，希望能办理新农合。支书也为难
地说，“现在都是电脑联网，没法作
弊，我就是有通天的本事，也帮不上
你呀！”交不上费用，一家人只好给
她办理了出院。由于治疗不彻底，她
几乎成了废人，生活不能自理，吃喝
拉撒都需要人照顾。

女邻居的境况令我的父母唏嘘
不已，也逐步认识到保险的好处。弟
弟开店生意不好做，便应聘到某保
险公司做业务员。父母非但没有反
对，还拿出一笔钱给一周岁的小孙
子入了一份少儿成长保险，成了弟
弟的第一位客户。

对于天下儿女来说，父母安好，
便是晴天。对于天下所有家庭来说，
生活中有了保险，才是晴天。

(徐俊霞)

投保故事

一生有你

便是晴天

最初我萌生买保险的念头，大
概是在2000年的时候。那是因我患
急性阑尾炎住院手术，为了安全考
虑家人直接为我选择了市人民医
院。记得当时我上班不久，每月的
工资还不足1000元呢，可我那次住
院竟花了6000多元，让我心疼了好
一阵子，那可相当于我大半年的工
资哦。虽然当时有医保，可因为没
有县医院的转院证明，所以那次在
市医院看病的花费一分钱也没有
报销。那时我就想要是入一份保险
该多好啊！可想归想，事情一过又
觉得自己的厄运应该到头了，后来
也就把这事抛到了九霄云外。

2002年年底，多灾多病的我
又患了肾结石，急需手术治疗。一
场不大的疾病下来，不仅花光了
我近两年的积蓄，还让我债台高
筑。因为那次住院手术治疗一共
花了两万多元，虽然这次医保的
确起了不小的作用，但毕竟不是
百分之百报销，况且还有什么门

槛费，和一些不在报销范围之内
项目与药物，所以相当一部分还
得自己掏腰包。

这两次的亲身经历，给我的
启示很大，看来，一味的存钱是不
行的，光靠单位买的医保也是杯
水车薪，如果不及时采取适当的
措施，照这样下去不仅存不住钱，
还可能连累家人。于是，我开始后
悔没有及早买份商业保险，同时
自己主动找到人寿保险公司，让
他们为我设计了一款侧重于住院
医疗的险种，从而对我的医保进
行完善和补充。这便是我平生购
买的第一份保险。

2006年年中，我因肾结石复发
再次入院。不过这次没动我的积
蓄，医保报销后的剩余部分，几乎
全由保险公司照价埋单。尝到保险
好处的我，随后又给自己加了保，
并在保险的基础上开始理财投资。

经过多年努力的打拼，有了
一些经济基础和经验积累后，便

觉得己具备自主创业的条件，我
果断辞掉了工作，于2010年初创
办了一家装修公司。吸取过去自
己没有及时买保险的教训，再加
上我深知装修工人的工作性质，
所以，我除了严格要求他们谨遵
安全原则和定期学习安全施工常
识以外，均给他们买了意外、医疗
和养老保险。2013年11月2日，公
司发生了一件不幸的事，我的一
名工人从脚手架上摔伤致残，由
于先前买有意外险，所以得到了
保险公司50万元的赔付金，这意
味着他有能力接受更好的医疗和
充裕的疗养，也让我这个责任人
没有受到太大的经济损失，保证
了公司的正常运营。

保障是人最基本的需要，连基
本的生存保障都没有，整天提心吊
胆地过日子，办公司，岂不太累！

俗话说“人吃五谷杂粮，那有不
生病的”？虽说我们现在的收入比过
去有了较大地提高，但比起医疗费

的增速还是蜗牛与兔子赛跑。如今
我们即使只是看一些小毛小病，各
项费用也动辄数百元，甚至上千元
也不足为奇，如果只是这样也就罢
了，可是现如今空气污染、水污染、
废弃物污染、食品添加剂多、农药化
肥的滥用等等都充斥着我们的生
活，破坏着我们的生存环境，心脑血
管疾病、糖尿病、癌症等重大疾病的
发生率都在直线上升。

无论是患了重大疾病或是出
了什么意外事故，除了要在生理
上承受极大的痛楚之外，高额的
医药费也往往会成为心理上的巨
大负担，从而可能进一步影响到
治疗效果。在这种情况下，保险成
为我们规避风险、减轻压力、家庭
理财的一个不错选择。

理财的基石便是保险，它虽
不能增加财富，却能保住财富，它
保的不是“一万”，不是收益，而是

“万一”，是健康与生命。
(李玉印)

险界拾贝 我的保险情结

俗话说“人无远虑，必有近
忧”。人生如行进中的航船，难免会
碰到一些或大或小的意外及风险，
这就需要我们拥有足够的智慧和
能力规避转嫁风险。因此，保险便
顺理成章地走进了人们的生活，为
家庭或个人起到未雨绸缪、雪中送
炭的作用，帮助人们解决危机时的
经济困难，排解后顾之忧。

2014年5月一个偶然的机会，
经过朋友介绍，我认识了37岁的
赵女士。通过和她的沟通交流，我
向赵女士介绍了中意人寿的一款

重大疾病保险，不仅可以帮助她
有效规避健康风险，且具有保费
低、保障高，确诊即赔的优点。赵
女士因为早就听说过中意人寿的
公司品牌和实力，在就保险计划
进行简单调整后，顺利购买了20
万的中意一生保重大疾病保险，
为自己增加了一份保障。

4个月后的一天，一件令人非
常痛心的事情发生了，赵女士被
诊断出患了胰腺癌，而且已经转
移到了其他部位。中意人寿得知
后第一时间赶到医院，在了解到

客户确有实际家庭困难的情况
下，开通了绿色通道快速理赔服
务。很快，20万元理赔金打到赵女
士卡上，为及时的医疗和救治提
供最有力的保障。

美国总统罗斯福说过：一个
有责任感的人对父母、妻子、儿女
真爱的表现，在于他对这个温馨、
幸福的家庭有万全的准备，保有
适当的寿险是一种道德责任，也
是国民该负起的义务。

生活中突如其来的意外总会
让人们感觉到自身的渺小，人们

往往身陷病痛与经济拮据的双重
折磨，很多人在这样的折磨下失
去了生命。然而，如果我们能居安
思危，提前为自己、为家人购买一
份保险，在我们遇到生命中无法
承受的风险和疾病时，让保险来
为我们保驾护航，让我们能够从
容面对生活给我们的磨难。

保险，它不仅仅是一个行业的
存在，更是人们生活中不可或缺的
一部分。它如同一只强健的臂膀，
守护着拥有它的每一个人，为人们
的生活带来曙光和希望。 (王杰)

保险为生命护航

现代社会是一个异彩纷呈的
多元化社会，每个人在享受繁华
富饶的同时，又深深感受到个人
前途的不确定性和各种风险的存
在，买保险已经成为大多数现代
人必不可少的选择。从以往的拒
绝到现在的主动需求，让保险行
业在经历了初期的大起大落之后
迈入到一个蓬勃发展的新阶段。
在新机遇的冲击之下，各类保险
产品如雨后春笋般出现在人们的
生活里，人们所购买的保险产品
也从单一的保障型扩展到投资理
财型、教育基金型等多个种类。目
前市场上的保险产品虽有成百上
千多种，但虚虚实实的产品信息、
冗长繁杂的购买过程，让许多人
不得不被动放弃。

针对不同客户的需求，中意
人寿联合高校及专业理财机构历
时三年设计开发的“财e通”———
在线一站式综合理财服务系统，
让客户的困扰和难题迎刃而解，
使得中意人寿成为了在保险行业
全面“触网”条件下的领航者。

凭借强大的综合功能，“财e通”
如同一个“全能医生”，使得营销员
可以实时完成对客户的财务健康
状况进行诊断、开方、抓药全流程，
并提供一体化的完整解决方案。

相较于以往的保险营销方
式，“财e通”实现了三大突破：

提供专业财务体验

以往营销员与客户面对面沟
通，产品推介和计算收益主要依靠
原始的纸、笔等工具进行；过程繁
琐而不够清晰；有了“财e通”模块
之一“FNA财务需求分析”的帮助，
营销员可根据客户的财务数据，利
用内置的智能模块以现金流量表、
资产负责表的形式帮助客户做专
业的“财务体检”，让客户对自己的
财务健康状况一目了然。

定制可行性理财方案

在分析客户需求时，“财e通”
也与过去单纯依靠营销员个人经
验提供模糊的需求分析完全不
同。“财e通”模块之二“SIS理财规

划方案”系统可以依据“财务体
检”的结果，通过“需求诊断”的数
据准确定位客户的切身需求，如
家庭保障、健康、养老、子女教育
等。并结合客户的财务现状和理
财目标订制个性化的理财方案，
为客户优化资产比例和结构提供
具有可操作性的建议。

简化流程快速投保

一旦客户认可“财e通”呈现
的理财建议方案，营销员便可现
场为客户提供符合实际需求的寿
险保单。通过“财e通”模块之三的

“‘AirB!z’在线承保”软件，借助
电子签名等移动互联网技术手
段，实现了网上签订合同、在线支
付让理财方案1分钟即可生效。

由于整合了自主研发的互联
网产品技术，“财e通”最大限度地
简化了营销员和客户的操作步骤。
原来需要经过数次面谈才能的投
保过程，而现在只需一次会面，便
可在短短1小时之内全部完成。

通过标准化的服务内容和流

程数据，“财e通”既让客户享受到
专业化的财务咨询、个性化的理财
方案和便捷友好的服务体验，为客
户创造专业咨询、私人订制和便捷
服务三位一体的最佳服务体验。

此外，为了更好地服务客户，中
意人寿推出目前市场上最为领先的
保险移动应用客户端“中意电子保
单”APP服务于人们的生活。实现了
7×24小时恭候客户随时随地、简
单、快捷地查看保单详细信息、实时
进行保单变更和理赔报案，实现了
客户服务自助化、保险合同电子化
以及服务与销售的一体化。

新技术领航，为人们将复杂、
繁琐的金融保险综合服务以极其
简单、快捷的方式实现；生活e点
通，将人们从原始、笨拙的保险购
买程序中解放出来，这就是保险
与新技术给人们生活带来的新改
变。改变不仅使人们地生活越来
越便捷，更使得保险业能够更快
更好地融入现代化社会的发展
中，并占据着越来越重要的地位。

（魏慧慧）

从业感悟

新技术领航

中意人寿打造保险生活e点通推介之┩蹈等

保险特色服务
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